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Objetivo: ao final desta unidade o(a) aluno(a) devera descrever os beneficios da utilizacdo, pelas agéncias
respondedoras, de uma ferramenta de gestdo de incidentes integrada e padronizada.

Apresentagdo Geral do Contetido

O Manual de Introducao ao Sistema de Comando de Incidentes® (SCI-100) apresenta uma ferramenta
padronizada de gestdo de incidentes, visando auxiliar as acdes internas das instituicdes nas suas
diversas areas de atuacdo, possibilitando, ainda, uma melhor interacdo com os demais 6rgaos que
atuam de forma conjunta em operacdes diversas (fig.1), visando promover um gerenciamento
efetivo de recursos em uma estrutura organizacional comum?, onde se definem as tarefas e missdes,
por meio da designacdo de equipes e equipamentos.

Fig. 1 — Atuagdo conjunta e integrada (Fonte: autor, 2023)

Toda essa estrutura organizacional comum ¢é previamente estabelecida, ou seja, o pessoal
empregado, a capacitacdo, os treinamentos, as rotinas, missoes, atribuicdes e contratacdes de bens
e de servicos sdo pactuados e definidos antes da ocorréncia do incidente, e sdo empregados
seguindo critérios definidos pelo Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes (NIMS, na sigla
em inglés) dos Estados Unidos da América em consonancia com as atribuicdes legais dos érgdos
federais e com os principios e diretrizes dos sistemas nacionais.

1 0 termo “Sistema de Comando de Incidentes” ndo é utilizado pela Defesa Civil Nacional e por algumas agéncias estaduais. Nesses se utiliza a
expressdo “Sistema de Comando em Operagbes”, ou “Sistema de Comando em Operagdes de Emergéncia”. Como tal questdo ndo foi ainda
pacificada neste Manual se decidiu por manter a expressdo traduzida literalmente visto que a palavra “incidente” é genérica e pode abranger
tanto operagdes, eventos, ocorréncias, acidentes, emergéncias, bem como desastres.

2 A estrutura organizacional comum é constituida por um time de gerenciamento de incidentes, onde as pessoas sdo previamente capacitadas,
qualificadas e certificadas, e sdo devidamente empoderadas pelas suas agéncias em comum acordo por meio de protocolos especificos.
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Pela utilizacdo desta ferramenta de gestdo temos, entre outros, os seguintes beneficios:

e Fortalecimento da cultura de integragdo intra e extra corporis;

e QOtimizacdo de recursos;

e Preparacdo prévia das estruturas;

e Reducdo de improvisacdes;

e Planejamento por objetivos comuns e adequados;

e Empoderamento prévio do pessoal designado (delegacdo de competéncias), deixando
claro a linha de comando e controle interagéncia; e;

e Definicdo de atividades que ndo estejam claras nas atribui¢cdes dos érgdos diminuindo,
em consequéncia, potenciais lacunas.

O SCI-100 fornece, ainda, a base para o treinamento em niveis mais avancados. Na sequéncia serdo
descritos a histdria, tipos de recursos empregados, principios, e estrutura organizacional do Sistema
de Comando de Incidentes. Ele também explica a relacdo entre o Sistema de Comando de Incidentes
- SCB(Incident Command System, no original em inglés - ICS) e o NIMS*.

Este material tem como base a literatura nacional disponivel, bem como a internacional, em inglés
e aquelas traduzidas para o portugués como o Curso Basico de Sistema de Comando de Incidentes,
do Programa Regional de Assisténcia a Desastres da USAID/OFDA/LAC, na sua segunda edicdo de
novembro de 2013, bem como o Curso SCI-100 “Introduccion al Sistema de Comando de Incidentes,
do Programa de Manejo del Fuego, da gerencia de manejo del fuego — CONAFOR, Medio Ambiente”
do México.

3 No presente documento a abreviagcdo “SCI” sera utilizada para referenciar o Sistema de Comando de Incidentes.

4 No presente texto o termo “NIMS” serd utilizado para referenciar o Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes.
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Quiz Unidade 1

1- Assinale, dentre as alternativas abaixo, trés beneficios relacionados a utilizacdo de uma
ferramenta padrao de gestao de incidentes.

a) (
b) (

Estabelecimento de objetivos comuns
Maior visibilidade das a¢des

Cumprimento das atribuicGes legais da agéncia

e) (
f) |

)—
)—
)—

d) ( )—Preparacdo prévia das estruturas
) — Execucdo orcamentaria e financeira plenas
) — Defini¢do do papel institucional do 6rgao
) - Redugdo de improvisacoes
)—

h) (

Saneamento pleno das lacunas legais



Objetivo: ao final desta unidade o(a) aluno(a) devera descrever os problemas que levaram os Estados
Unidos a adotar o SCl como ferramenta Unica de gestao de incidentes.

Historico do SCI

O desenvolvimento do Sistema de Comando de Incidentes — (SCl) se deu no inicio da década de 1970
nos Estados Unidos, devido a necessidade em melhorar a eficiéncia de varias agéncias no
gerenciamento de grandes incéndios florestais, cujas atribuices eram diferenciadas. Esses incéndios
produziram grandes danos materiais com numero significativo de perdas de vidas humanas.
Anteriormente ao Sistema de Comando de Incidentes as instituicdes possuiam diferentes formas

relativas aos métodos empregados na gestdo de desastres, ndo havendo a devida integracdo (fig.2).

Fig. 2 — Dificuldade na integracgdo de esforgos (Fonte: autor, 2023)

O sistema foi desenvolvido por um grupo de agéncias com atribui¢Bes legais locais, estaduais e
federais sob a direcdo da Agéncia de Recursos Organizados da Califérnia para Emergéncia de
Combate a Incéndios. (Firefighting Resources of California Organized for Potential Emergencies -
FIRESCOPE, no original em inglés), sendo que em 1973 foi elaborada a primeira versdo do SCI.

Apds analisar os resultados da atuacdo de diversos érgdos e agéncias em grandes incéndios, com
atribuicoes especificas e diversas entre elas, o FIRESCOPE concluiu que o problema maior ndo estava
na quantidade nem na qualidade dos recursos envolvidos. A questdo principal residia na dificuldade
relacionada a coordenacdo das a¢des e na comunicacdo (fig.3), entre os orgdos dos diversos niveis
de governo de maneira articulada e eficiente.
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Fig. 3 — Dificuldade na comunicagdo (Fonte: autor, 2023)

Devido a isto, o FIRESCOPE verificou que as informagdes concernentes aos incidentes eram
incompletas, imprecisas além de ndo serem compartilhadas. Os sistemas de radio ndo eram
compativeis, a terminologia diferia entre as agéncias, as linhas de autoridade (comando e controle)
ndo eram claras e os objetivos do incidente ndo eram adequados. O desenvolvimento de um sistema
gue respondesse aos problemas listados tomou anos de testes de campos extensivos.

Apds os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, as torres gémeas do World Trade Center e
ao Pentagono, os Estados Unidos normatizaram as diretrizes e principios para gestdo de desastres,
o que fez com que, em 2003, o entdo presidente George W. Bush, por meio do Decreto (Diretiva)
Presidencial n° 5 do Ministério de Seguranca Interna® (Homeland Security Presidential Directive —
HSPD -5, no original em inglés), determinasse que o SCI fosse utilizado como sistema de
gerenciamento padrdo para todas as agéncias governamentais da esfera federal com base no
Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes (National Incident Management System — NIMS,
no original em inglés).

O NIMS®, desde 1984, tem promovido as diretrizes, principios, a revisdo e a documentacdo de
Sistema operacionais, como o Sistema de Comando de Incidentes, de acordo com a terminologia e
a organizacdo proprias. Dessa forma, conseguiu-se integrar os niveis federal, estadual e municipal na
resposta aos desastres nos EUA, para ser utilizado em todo o territério norte-americano.

Apesar de a HSPD -5 ser uma norma do Poder Executivo Federal, grande parte das agéncias de
resposta a emergéncias estaduais e municipais aderiram ao NIMS com o intuito de se habilitarem a

50us Department of Homeland Security foi criado em 2002 e gerencia o NIMS desde 2004.

6 0 NIMS n3o se resume apenas ao SCI. Este retira do NIMS as diretrizes e principios gerais de administragdo de incidentes. O escopo do NIMS
inclui todos os incidentes, independentemente do tamanho, complexidade ou tipo, e eventos planejados (por exemplo, eventos esportivos).
“National Incident Management System, Third Edition, October 2017, p. 12”.
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receber verbas federais para as suas areas de gestdo de incidentes, incluindo a prevencdo,
preparacdo, mitigacdo, reposta e recuperacdo de cenarios de desastres.

No Brasil, o SCI foi introduzido com o apoio do Servico Florestal dos Estados Unidos (USFS), através
de um Acordo de Cooperacgdo Técnica celebrado entre o Ibama e o USFS, em 1990. A partir de 1991,
e nos anos seguintes, bombeiros militares de diversos estados, bem como servidores do lbama
lotados no Centro Nacional de Prevencdo e Combate a incéndios Florestais (Prevfogo) e Unidades
de Conservagdo do ICMBio, receberam treinamento nas brigadas de incéndios denominadas
“Hotshot Crew”. Com a expertise adquirida os conceitos e principios do SCI foram gradualmente
implementados nas instituicdes.

Mais recentemente, o Ministério do Meio Ambiente, por meio da Portaria n°425, de 8 de dezembro
de 2009, criou o Programa Nacional de Reducdo do Uso do Fogo nas Areas Rurais e Florestais
(PRONAFOGO) . Essa portaria implementou o Centro Integrado Multiagéncias de Coordenagdo
Operacional Nacional (CIMAN), que foi regulamentado pelo Decreto n° 8.914, de 24 de novembro
de 2016.

Esse programa teve como base os principios do SCI tendo sido utilizado pela Defesa Civil do estado
de Roraima em conjunto com o Prevfogo/Ibama, ICMBIio e pelos Corpos de Bombeiros Militar de
Roraima e do Distrito Federal para gerenciar as a¢des de prevencao e combate aos incéndios
florestais, sendo elaborado pela primeira vez no pais, os Planos de Ac¢des de Incidentes (PAls)
unificados e integrados.

No fim da década de 2010, a Coordenacdo Geral de Emergéncias Ambientais do Ibama passou a
adotar alguns formuldrios do SCl para ajudar no gerenciamento de eventos como no rompimento da
barragem de rejeitos denominada Mina Cérrego do Feijao, em Brumadinho — MG, e o recolhimento
do 6leo no Nordeste brasileiro, ambos ocorridos em 2019.

Em 2022 Petrépolis —RJ, foi severamente atingida por chuvas torrenciais, agéncias locais utilizaram
conceitos e principios do SCI de forma ndo sistémica, ou seja, nem todas as instituicdes possuiam o
devido conhecimento e eram integradas pelas corporaces que se utilizam desta ferramenta de
gestdo de incidentes.

Assim sendo, a excecdo do que dispde o Decreto n® 10.950, de 27 de janeiro de 2022 (Plano Nacional
de Contingéncia para Incidentes de Poluicdo por Oleo em Aguas sob Jurisdigio Nacional), carece em
nivel nacional, de uma norma que estabeleca o SCI como ferramenta de gestdo de incidentes. Por
conta disso, um dos principios essenciais do SCI, a padronizacdo de terminologias ou terminologia
comum, deixa de ser atendido, visto que ha institui¢cdes que chamam o SCl, de Sistema de Comando
em Operacdes (SCO), como a Defesa Civil Nacional e a do estado de Santa Catarina, ou, segundo o
Corpo de Bombeiros de S3o Paulo, de Sistema de Comando em Operacdes de Emergéncia (SICOE),
enquanto o Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal e a Secretaria Nacional de Seguranca
Publica utilizam o termo “SCI”, e as empresas em particular do setor de petréleo e gas mantém a
sigla na sua forma original, em inglés,“ICS”.

7 Manual de Sistema de Comando de Incidentes — SCI — Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal — CBMDF, 2011. p. 19.
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Quiz Unidade 2

1- Apés analisar os resultados da atuagdo de diversos 6rgdos e agéncias em grandes incéndios, com
atribuicBes especificas, a Agéncia de Recursos Organizados da Califérnia para Emergéncia de
Combate a Incéndios. (FIRESCOPE, Firefighting Resources of California Organized for Potential
Emergencies, no original em inglés), identificou entre outros, os seguintes problemas. Assinale
abaixo as alternativas corretas:

a) ( )—informagGes ndo compartilhadas

b) ( ) —Sistema de radios ndo compativeis

c) ( )—deficiéncia de recursos humanos e materiais

d) ( )—ndo havia cadeia de comando clara e estabelecida
e) ( )—indefinicdo das atribuicdes legais de cada agéncia
f) ( )- objetivos ndo adequados

g) ( )—omissdo das instituicGes

h) ( )-dificuldade de coordenagdo
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Objetivo: ao final desta unidade o(a) aluno(a) devera saber identificar e definir as 14 caracteristicas de
gerenciamento do SCI.

Caracteristicas (Principios) gerais de gerenciamento de incidentes do SCl com base no NIMS e a
sinergia com os Sistemas Nacionais - SINPDEC/SISNAMA/SUS/SUSP

Como dito nas Unidades anteriores, o SCI se baseia nos principios de gerenciamento de incidentes
preconizados pelo NIMS, o que contribui para a eficiéncia e fortalecimento do sistema de forma
geral.

O NIMS?® define 14 (quatorze) caracteristicas (principios) de gerenciamento para o SCl, a seguir
transcritas:

e Terminologia comum;

e Organizacdo modular;

e Gerenciamento por objetivos;

e Plano de acdo de incidente;

e Maneabilidade da amplitude de controle (ou amplitude administrativa);

e Locais e instalacGes apropriadas e padronizadas;

e Gerenciamento coordenado dos recursos’;

e Comunicacdes integradas;

e Estabelecimento e transferéncia de comando;

e Comando unificado;

e Cadeia de comando e Unidade de Comando? (controle);

e Efetivo controle dos recursos;

e Mobilizacdo e desmobilizacdo de recursos;

e Gerenciamento de informacd@es e de inteligéncia.

O Curso Basico de Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI), do Programa Regional de Assisténcia
a Desastres (RDAP), da USAID/OFDA/LAC (2013), divide esses principios em 6 categorias:
e Padronizagdo (terminologia comum);
e Comando (estabelecimento e transferéncia de comando, cadeia de comando/ unidade de
comando e comando unificado);
e Planejamento (gerenciamento por objetivos, Plano de Ag¢do de Incidente (PAIl), organizacdo
modular e amplitude de controle);
e InstalacBes e recursos (locais e instalagdes apropriadas e padronizadas e gerenciamento
coordenado dos recursos) ;

8 National Incident Management System, Third Edition, October 2017, pp. 20-23.

% 0 Manual do SCO - Sistema de Comando em Operagdes — Guia de Campo. Marcos de Oliveira. Floriandpolis: Ministério da Integragdo Nacional,
Secretaria Nacional de Defesa Civil, Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres, 2010,
em sua p. 7, define esta caracteristica como sendo: “Gerenciamento Integrado de Recursos”. O Manual de Sistema de Comando de Incidentes —
SCI — Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal - CBMDF, 2011, em sua p. 22, utiliza a expressdo “Manejo Integral dos recursos”. O Guia de
operagdes de combate ampliado aos incéndios florestais do Ibama/Prevfogo, de 2019, utiliza a expressdo “Gerenciamento integral de recursos”
O termo no original em inglés é: “Comprehensive Resource Management”, que define o padrdo e a forma em se identificar, requisitar, adquirir,
empregar e desmobilizar os recursos humanos e materiais repondo e/ou indenizando as perdas. Tal acdo é mais voltada para o gerenciamento
coordenado dos recursos que propriamente um gerenciamento integrado ou manejo integral de recursos.

10 A Unidade de Comando na verdade est4 relacionada ao fato de que é estabelecido, previamente, a autoridade imediatamente superior a do
agente/recurso empregado. Isto permite um melhor controle dos atores envolvidos no incidente, pois todos sabem de antem3o a quem devem
se reportar diretamente em caso de necessidade.
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e Gerenciamento de informacdes e comunicacbes (comunicacdes integradas e gerenciamento
de informacdes e de inteligéncia);

e Profissionalismo (efetivo controle dos recursos, mobilizacdo e desmobilizacdo).

Terminologia Comum

Um dos maiores desafios na gestdo de um complexo incidente envolvendo diversas e diferentes
agéncias, é a compreensdo da linguagem corporativa de cada 6rgdo. Termos técnicos, quando ndo
padronizados por normas/entidades oficiais ou pelos sistemas existentes, ndo serdo compreendidos
pelos agentes que ndo sejam integrantes de sua propria instituicdo. No SCI a terminologia comum é
aplicada a sua estrutura organizacional (Time de Gerenciamento de Incidente), aos recursos e as
instalacdes.

O objetivo da padronizacdo dos termos é promover a perfeita compreensao por parte de todos os
envolvidos na gestdo de um incidente (fig.4).

A

Fig. 4 — Terminologia comum (Fonte: autor, 2023)

Durante o incidente as agéncias devem se abster de utilizar os cédigos e termos especificos comuns

a elas, acrénimos, jarg8es ou qualquer outro tipo de termo que nao seja compreendido por outra
instituicao.

Organiza¢dao Modular

A estrutura organizacional do SCI é flexivel e adaptdvel e relaciona-se ao tipo, complexidade,
magnitude e intensidade do incidente, dependendo da analise situacional feita pelo Comandante do
Incidente, ou do Comando Unificado, e de seus staffs. E top-down?, ou seja, a hierarquia é vertical
e sempre se estabelece um responsavel direto pelo controle de um ou mais agentes.

11 As estruturas s3o definidas de “de cima para baixo”, onde primeiro se designam os chefes (sentido /ato) e depois os subordinados. A exce¢do
serd na modulagem (bottom up, literalmente: “de baixo para cima”) da Se¢do de Operagdes, conforme descrito na Unidade 5.
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Por ser flexivel e modular permite a alocacdo de recursos estritamente necessdria a resposta,
evitando sobreposices ou lacunas expandido, ou retraindo, de acordo com a dindmica do incidente
(fig.5), devendo ser observada a amplitude de controle.

Comando Unificado

Seguranga et |nformagdo
Ligagdo ==
I 1 I 1
Operacdes Planejamento Logistica
Arende Unid. Situacdo I /
Espera Unid. de
R )
SOUS0s Un. Suprim. Un. Alim.
Esp. Técnico
Prod. Perigosos
Unid. Custo
S Setor P Setor Setor
BB Sv de Policia 2 g C.Sv. Publicos  Sv Medicos
| ForcaTarefa | Protecdo . Forca Tarefa Equipe B Unid.
Inc./Salvamento Patrimonial Inc./Salvameto Cia de Luz Triagem
Equipede | Controle - Equipe £ Unid.
Intervecao Transito Cia do Gés Tratamento
B B B _EquipeCia | Unid.
Agua e Esgoto Transportes
- - e L. Morgue

Fig. 5 — Organiza¢do modular estabelecida para atender de forma apropriada o incidente. Note-se que ndo é preciso preencher
todas as fungGes (veja Unidades 4 e 5) se estas ndo sdo necessarias. A organizagdo modular, ao final, otimiza os recursos.
(Fonte: autor, 2023)

Gerenciamento por Objetivos

O Comandante do Incidente, ou o Comando Unificado, estabelece os objetivos comuns, com o suporte de
seus staffs, de forma que esses sejam atingidos (fig.6). Esses devem estar apropriados para uma resposta
eficiente e eficaz. Sdo monitorados e avaliados durante todo o periodo operacional e podem ser ajustados
por conta de eventos extraordinarios ou mesmo do recrudescimento do incidente.

Os objetivos devem ser difundidos, por escrito, preferencialmente no Plano de Agdo do Incidente e em
seus formularios préprios, deixando claro quais sdo as estratégias, taticas e demais tarefas que auxiliem
no seu alcance, bem como deve-se definir os responsaveis pelo seu cumprimento.
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Fig. 6 — Objetivos comuns (Fonte: autor, 2023)

Plano de Agdo do Incidente (PAI)

A elaboracdo de plano de agdo é necessaria porque nele estardo contidos os objetivos (fig. 7) que
servirdo para atender as estratégias estabelecidas pelo comando do incidente evitando lacunas. O
plano também contém informacdes gerais sobre os aspectos operacionais e logisticos daquele
incidente, trazendo mapas, croquis, boletins meteoroldgicos, avisos concernentes aos riscos
existentes no local, esquema de frequéncias das comunicagGes de radio, nimero dos telefones dos
integrantes das equipes e etc.

Fig. 7 — PAl sendo confeccionado a fim de evitar lacunas (Fonte: autor, 2023)
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Ainda gque o incidente seja dinamico e de curta duracdo cabe ao comandante do incidente elaborar,
ainda que mentalmente, um plano de a¢8es, devendo este ser passado, mesmo que rapidamente,
aos integrantes da equipe que se encontra dando a resposta ao evento.

Para ser efetivo o PAl deve:

e Ter uma capa identificando o nome do incidente, data, localizacdo e nomes das agéncias
envolvidas;

e Ser proativo;

e Especificar os objetivos gerais e especificos;

e indicar as atividades a serem concluidas;

e definir responsabilidades;

e identificar os recursos necessarios;

e estabelecer plano de comunicacdo.

Para auxiliar na confecc3o do PAI deve-se usar os formularios padronizados'? pelas agéncias quando
o incidente for complexo. Nos pequenos incidentes, como dito anteriormente, ele podera ser oral,
mas sempre se deverd proceder o briefing, para deixar claro aos integrantes da equipe os seus
objetivos e o debriefing, para avaliar se os objetivos tracados para um determinado periodo
operacional foram alcancados.

Os objetivos gerais (hierarquizacdo de prioridades)®® do PAI devem levar em considerac3o:

A preservacdo da vida humana;

A protecdo do patrimdnio;

A preservagdo do meio ambiente;

A contencdo do incidente e seu controle.

Amplitude de Controle (Administrativa)

Em um incidente, dependendo da fungdo exercida dentro da estrutura organizacional do SCI, talvez
seja necessario que uma pessoa exerca a supervisdo do trabalho de outros. A amplitude de controle
define o nimero maximo de individuos que podem estar subordinados a um Unico supervisor de
forma que esse possa gerenciar com eficiéncia sua equipe.

Essa amplitude estd relacionada diretamente a configuracdo geral e ao nuimero de niveis
hierarquicos dessa estrutura organizacional dentro de um incidente. Quanto maior a amplitude,
menor serd a quantidade de niveis hierarquicos, o que produzird uma estrutura organizacional
alongada horizontalmente (fig.8). J& uma amplitude menor aumentard a quantidade de niveis
hierarquicos e produzird uma estrutura organizacional alongada verticalmente (fig.9).

12 Neste Manual estd anexo o formulario 201 (transferéncia de comando em um incidente) em um exercicio comentado.

13 Manual do SCO - Sistema de Comando em Operagdes — Guia de Campo. Marcos de Oliveira. Floriandpolis: Ministério da Integragdo Nacional,
Secretaria Nacional de Defesa Civil, Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres, 2010,
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Fig. 8 — Estrutura organizacional alongada horizontalmente. Menor quantidade Fig.9 — Estrutura organizacional alongada verticalmente.
de niveis hierarquicos. (Fonte: autor, 2023) Maior quantidade de niveis hierarquicos. (Fonte: autor,
2023)

Para definir a correta amplitude de controle deve-se verificar a natureza das tarefas a serem
realizadas. Seu grau de clareza, comunicacdo e aceitacdo dos objetivos; grau de definicdo,
simplicidade e repetitividade das atividades dos subordinados. Segundo a doutrina emanada pelo
NIMS** para o Sistema de Comando de Incidentes, a proporcdo ideal da amplitude é de um chefe
responsavel por cinco subordinados. Contudo, esta mesma doutrina deixa claro que a proporg¢do
deve ser medida e julgada de acordo com as especificidades do incidente, dos recursos disponiveis
e da natureza desse incidente.

A Teoria Cldssica da Administracdo, desenvolvida por Fayol®®, corrobora com a visdo descrita pelo
NIMS a qual estabelece que na administracdo de pessoal, uma Unica pessoa deve ter em sua
subordinacdo direta trés ou até sete outras pessoas, sendo cinco o nimero ideal. Além deste nimero
torna-se dificil o controle e a coordenacdo, o que dificulta o fluxo de ordens e o retorno dos
resultados esperados. E um obstaculo também para a comunicac3o.

Embora modernamente este conceito ndo seja ponto pacifico entre os administradores, no local de
um incidente tem aplicabilidade mais que razodvel, face a necessidade de se estabelecer um
parametro na gestdo de pessoas em uma emergéncia. Dessa forma, para o SCl, cinco seria o ideal,
sete seria 0 maximo, mas, como mencionado acima, nada impede que a amplitude seja definida com
base em outros parametros.

Instalagdes

O Guia de Operac8es de Combate Ampliado aos Incéndios Florestais do Prevfogo/Ibama (2019), com
base no NIMS/SCI, define que as InstalagBes sdo espacos fisicos ou estruturas fixas ou moveis,
designadas pelo Comandante do Incidente (Cl) para cumprir uma funcdo especifica no SCI. Ao
estabelecer as instalacGes em um incidente, devem ser considerados os seguintes fatores:

e Necessidades prioritdrias;

e Tempo que cada instalacdo estara em operacdo;

e Custo do estabelecimento e operacao da instalagao;

e FElementos ambientais que podem afetar as instalacdes;
e Condi¢Ges de pessoal para garantir seu funcionamento.

As instalagBes mais utilizadas sdo:

e Posto de Comando —PC
e AreadeEspera—E
e Base—B

14 «

An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, pp. SM-55.

15 Manual de Sistema de Comando de Incidentes — SCI — Academia de Bombeiro Militar D. Pedro 1, 3° ano do CFO - Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Rio de Janeiro — CBMERJ, 2011. pp. 20-21.
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e Acampamento—A
e Helibase (Heliporto) — H
e Heliponto—H1

As instalac®es devem ser localizadas em area proxima ao evento, porém, em ambiente controlado
de facil acesso conforme a destinagdo da instalacdo. Com comunicacdo necessaria entre as demais
instalagdes relacionadas.

Posto de Comando

Posto de Comando é o lugar a partir do qual se exercem as fungdes de comando, devendo ser
instalado em todas as opera¢des que utilizam o SCI, independentemente do tamanho e da
complexidade da situacdo.

Deve ser o mais préximo possivel do incidente, em local seguro e apropriado ao desenvolvimento da
funcdo e identificado. O PC deve ter comunicagdo com os principais recursos empregados, é o local
onde se instala o Comando do Incidente, os Oficiais do Staff de Comando e os Chefes de Secdo. Neste
¢ instalada a sala da Unidade de Situacdo, da Secdo de Planejamento, onde serdo realizadas as
reunides para a elaboracdo do Plano de Acdo de Incidentes (PAl).

Area de Espera

A Area de Espera é um local, delimitado e identificado, para se dirigirem os recursos operacionais
que se integrarem ao SCl, onde ocorre a recepcao (check-in) e o cadastramento dos recursos. Caso
0S recursos ndo sejam necessarios imediatamente, eles permanecem em condi¢cdes de pronto
emprego, aguardando o seu acionamento.

O Comandante do Incidente (Cl) podera estabelecer as Areas de Espera que considerem necessarias.
Cada area de espera terd um encarregado, que é responsavel pelo registro de chegada de pessoal e
recepcdo de equipamentos, designando os recursos disponiveis de acordo com o indicado pelo Cl
ou pelo Chefe de Operacées.

Base

A Base é uma instalagdo utilizada em grandes incidentes, sendo o lugar onde se realizam as fun¢des
logisticas primadrias. Geralmente ha somente uma base em cada incidente, no entanto, existem
eventos em que pode haver bases auxiliares, como nos grandes incéndios florestais, acidentes da
industria de petréleo e gas offshore. Pelo fato de existir mais de uma frente de atuacdo poderao ser
montadas tantas bases auxiliares quantas se fizerem necessérias. A base, pela sua caracteristica,
muitas vezes é um bom local para se instalar o PC.

Acampamento

Lugar dentro da drea geral do incidente, equipado e preparado para proporcionar ao pessoal um
local para alojamento, alimentacdo e instalagcdes sanitdrias. O Acampamento pode localizar-se na
Base e desempenhar a partir dai as fun¢des especificas. Em um incidente, podem-se estabelecer
varios Acampamentos, sendo que cada um deve ter um encarregado e ser identificado por nome
geografico ou numero.

Helibase/Heliporto/Base Aérea

Lugar de pouso, estacionamento, abastecimento e manutencdo de helicopteros e avides.
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Heliponto

Local onde os helicopteros, nas missdes de fiscalizacdo, monitoramento, atendimento as
emergéncias ambientais e combate a incéndios florestais, podem aterrissar, decolar, carregar e
descarregar pessoas, equipamentos e materiais.

Outras instalagcées

Ainda de acordo com a doutrina do NIMS?*®, outras instalacBes poderdo ser montadas, dependendo
da especificidade do evento, como: dreas de triagem de multiplas vitimas; abrigos de emergéncia e
pontos de distribuicdo, centro de triagem de animais, area de retencdo de 6leo, queimador
provisorio de gas e etc.

16 “An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-57.
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Gerenciamento Coordenado de Recursos (Gerenciamento Integral/Integrado de Recursos)

Para uma eficiente gestdo de recursos em um incidente ha que se definir os mecanismos e
procedimentos padrdes para identificar, requisitar, solicitar, adquirir, mobilizar, rastrear (localizar),
desmobilizar, reembolsar e repor recursos, como pessoal, equipes, instalacdes, equipamentos e
suprimentos.

Alguns critérios s3o estabelecidos pelo NIMSY’:

e tipo e identificacdo do recurso a ser empregado, solicitado, despachado, substituido e etc.,
Exemplo: brigada de combate a incéndio, aeronave de asa rotativa de combate, embarcacdo
de fiscalizacdo;

e qualificacdo, certificacdo e credenciamento de pessoal;

e Aguisicdo, armazenamento e inventario de recursos.

Objetivo do Incidente
Estratégia
Tatica

ificar requis;
e“\\hca Sit,
\9€% gos recursog

necessarios

Rasty ear e monitor®*

Fig. 10 — Tarefas primarias sobre o gerenciamento coordenado de recursos durante o incidente?®. (Fonte: NIMS, 2017)

Os recursos terdo o seguinte status: disponivel, ou seja, pronto para emprego; indisponivel e designado
(recurso em emprego/uso).

17 “pn introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-58.
18 “National Incident Management System, Third Edition, October 2017, p. 12”.
21



Comunicagoes

Na estrutura do SCI, as comunicacdes sao estabelecidas em um dnico plano, no qual é utilizada a
mesma terminologia, os canais e frequéncias sdo comuns ou interconectados e as redes de
comunicacdo sdo estabelecidas dependendo do tamanho e complexidade do incidente.

E indispensavel que no SCI se elabore um Plano de Comunicacdes que deverd prever uma série de
condicdes operacionais, administrativas e outras que forem necessarias, como: quem falard com
guem, como, quando, por qual meio e etc.

O plano também deve prever o estabelecimento de diferentes redes de comunicacdo para evitar um
congestionamento de transmissdes, que possam atrapalhar o bom desenvolvimento da resposta ao
incidente®®. As redes de comunicacdo s3o estabelecidas dependendo do tamanho e complexidade
do evento ou incidente. Desta forma, recomenda-se que se estabeleca as seguintes redes:
estratégica (primeiro escaldo); comando (do incidente); tatica; administrativa; terra-ar; ar-ar; terra-
terra e atendimento médico de urgéncia (fig.11).

ar—ar

terra— af

terra — terra

Fig. 11 — Esquema de comunicag¢do (Fonte: autor, 2023)

Ainda, de acordo com o que preconiza o NIMS?°, para uma eficiente comunicacdo integrada devem
ser observados os seguintes requisitos:
e Conectividade estavel;
e Consciéncia situacional®’;

e Compartilhamento de informacdes de acordo com os niveis e privilégios de acesso.
Estabelecimento e Transferéncia de Comando

No SCl o comando do incidente é plenamente identificado e previamente estabelecido. Os critérios
objetivos para o estabelecimento do comando de um incidente tém como base o seguinte:

e Resposta de uma Unica agéncia em virtude de suas atribuicbes legais, ainda que receba
suporte de outros érgdos no apoio;

e Atendimento de ocorréncia préxima a recursos disponiveis de uma agéncia, ainda que esta
nao seja a respondedora principal;

1% Manual de Sistema de Comando de Incidentes — SCI — Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal — CBMDF, 2011, pp. 24-26.
20 “An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-60.

2% Consciéncia situacional (situational awareness, no original em inglés) é o mecanismo de tomada de conhecimento de tudo o que estd
acontecendo no cenario do incidente, desde quem esta sendo empregado, onde as equipes se encontram, o que estdo fazendo e etc., tudo em
tempo real.
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e Resposta a um evento em que houve, por meio de protocolo especifico e integrado, o
empoderamento a uma agéncia especifica.

Quando o incidente se torna complexo e ha necessidade de aporte de mais recursos, seja da agéncia
respondedora principal e/ou de agéncias apoiadoras, hd a necessidade da transferéncia de comando.
Esta deverd ser efetuada de forma clara e objetiva, sendo necessaria a identificacdo daquele que
assume (fig. 12), pelo menos aqueles diretamente envolvidos na gestdo do incidente. Em alguns
casos, devera ser precedida de uma ordem oral ou por escrito do responsavel pela agéncia que
coordena as operacges, devendo ser preenchido o formulario SCI 201 por aguele que transfere o
comando, sendo necessario, ainda, a realizagdo de um briefing por aguele que passa o comando
aquele que ird recebé-lo, para esclarecer todas as a¢des em curso até o momento da transferéncia.

Nesse briefing, de acordo com o NIMS??, as seguintes informacdes devem ser repassadas para quem
assume o comando:

e Descricdo da evolucdo do incidente desde seu inicio;

e Prioridades e objetivos estabelecidos até a data de transferéncia;

e Plano de Acdo de Incidente (PAl) em curso;

e Estrutura organizacional atual;

e Recursos solicitados e aqueles necessarios;

e |Instalacdes existentes;

e Plano de comunicagdes atualizado;

e Restricdes ou limitacBes para a atuacao;

e Atendéncia de evolugdo do incidente (consciéncia e analise situacional);
e As autoridades que foram delegadas/atribuidas funcées especificas.

Poderad o Comandante que assume designar ao comandante substituido alguma tarefa no incidente,
de forma a possibilitar o compartilhamento progressivo das informac8es necessdrias ao
estabelecimento das novas estratégias e de novos objetivos.

O procedimento tem também a finalidade de manter clara a linha de comando e isso vale para a
substituicdo de qualquer componente com responsabilidade direta sobre outras pessoas. Dentro do
local do incidente as pessoas integrantes devem se reportar preferencialmente a quem se
encontram subordinadas da forma que foi definido na estrutura organizacional do incidente, porque
isso facilita o tramite das informacdes, agiliza e acelera as tomadas de decises?>.

22 “An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-94.

23 Manual de Sistema de Comando de Incidentes — SCI — Academia de Bombeiro Militar D. Pedro 11, 3° ano do CFO - Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Rio de Janeiro — CBMERJ, 2011. p. 21.
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Fig. 12 — Transferéncia formal do comando de um incidente. (Fonte: autor, 2023)

Comando Unificado

Em um comando unificado ndo ha um “Unico comandante do incidente”. Este deverd ser
estabelecido por meio de protocolo de forma prévia, visando a administracdo de eventos complexos
em que haja necessidade de participacdo efetiva de mais de uma agéncia de resposta ao incidente
especifico com competéncias distintas e mesmo concorrentes e/ou subsidiarias.

No comando unificado, ainda que os objetivos sejam estabelecidos em comum acordo e que haja
mutua cooperacao, ndo ha prejuizo no exercicio das funcdes dos 6rgdos em razdo de suas atribuicdes
legais. E a unido de diferentes 6rgdos (fig. 13) trabalhando por objetivos comuns sem que esses
percam sua identidade institucional, formando um todo organizado.
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ICMBio Ciade Gas Bombeiro Militar

Defesa Civil

Policia Federal Cia de Energia

IBAMA Cia de Aguas

ANA

Fig. 13 — Comando Unificado reunindo representantes de diversas agéncias. (Fonte: autor, 2023)

Cadeia de Comando e Unidade de Comando (Comando e Controle)

A cadeia de comando é a linha ordenada que desce verticalmente e que detalha o alcance da
autoridade, deixando claro, junto aos subordinados, quem efetivamente pode dar um comando ou
uma ordem, evitando assim problemas de controle, supervisdo e falha de comunicagédo. (fig.14).

Autoridade

Fig. 14 — Cadeia de comando. (Fonte: autor, 2023)

Quando integrantes de diversas agéncias se juntam para gerenciar um incidente de forma integrada,
na doutrina do SCI, eles deixam, durante a estrita atuacdo no evento de se reportar aos chefes
imediatos de suas organizacdes e passam a responder diretamente ao supervisor designado na
estrutura organizacional do incidente. E necessario que a subordinacdo esteja clara nos protocolos
de acdes integradas durante o periodo operacional e no decorrer da resposta. E desejavel que os
agentes sejam afastados de suas rotinas institucionais durante a atuac¢do no incidente.
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Na Unidade de Comando?* ¢ necessério:
e Reportar-se somente ao supervisor designado pelo SCI;
e Receber ordem e missGes somente do supervisor hierarquicamente acima designado.

Efetivo Controle dos Recursos (Responsabilizacao)

No incidente hd a necessidade de gerenciar de forma efetiva todos os recursos que entram ou que
saem do cenario® da ocorréncia. E necessario por parte das agéncias e de seus representantes ter
as responsabilidades previamente definidas. Ninguém deve entrar, ou sair, do local do incidente,
sem que haja a autorizacdo ou fazer algo sem ter sido designado para tal. Por isso, os seguintes
principios devem ser observados, de acordo com o NIMS?®:

e Check-in/Check-out —todos os respondedores devem passar por barreiras de checagem na
entrada e na saida do local da ocorréncia;

e Plano de Acdo de Incidentes (PAI) — a resposta ao incidente deve ocorrer e ser coordenada
de acordo com o previsto no plano;

e Unidade de Comando — cada individuo se reporta apenas ao seu supervisor
hierarquicamente acima designado;

e Responsabilidade Individual — cada pessoa deve ter disciplina consciente e se
responsabilizar pelas suas ac¢des;

e Amplitude de Controle — os supervisores devem estar em condi¢cdes de gerenciar suas
equipes designadas de forma eficaz, mantendo comunicagdo eficiente e clara com esses;

e Supervisdo dos recursos — cada encarregado deve manter efetiva supervisdo dos recursos,
em todo o tempo, com o conhecimento de suas localizaces, do andamento de seus
trabalhos e deve comunicar a autoridade superior qualquer alteracdo que surja no
emprego desses.

Mobilizacdao e Desmobilizagao

Os recursos humanos devem atender ao incidente apenas quando forem solicitados. Quando
despachados devem ter critérios estabelecidos para o efetivo controle dos recursos, anteriormente
descritos. Da mesma forma, sé poderdo ser desmobilizados ou substituidos por meio de ordem
especifica do Comando do Incidente, mediante critérios claros que levem em conta a carga horaria
maxima de trabalho e o descanso obrigatdrio.

Gerenciamento de Informagdes e de Inteligéncia

No gerenciamento do incidente deve-se estabelecer os processos para coleta, analise, avaliacdo,
compartilhamento e gestdo das informagdes ndo classificadas e aquelas classificadas (reservado, restrito,
secreto e etc.) pela inteligéncia. Segundo o NIMS,? as informacdes de inteligéncia devem estar restritas
as organizacbes policiais, Ministério Publico, vigilancia sanitaria, operacGes de fiscalizacdo e de
monitoramento ambiental.

24 N3o se confunde aqui a Unidade de Comando com o Comandante do Incidente (Cl). Nesse caso, a Unidade de Comando se refere a pessoa
que efetivamente estd diretamente responsdvel por alguém ou por uma equipe. O Cl, nesse caso, exerce sua autoridade e hierarquia sobre todas
as pessoas envolvidas na estrutura organizacional do incidente, entretanto, ndo é bom que ele exerga essa prerrogativa sem o conhecimento das
pessoas que estdo responsaveis pelos seus integrantes diretos.

2 As Forgas Armadas empregam o termo “Teatro de Operagdes” para definir a drea geografica delimitada de atuagdo operacional.

26 “An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-67.

27 “An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-71.
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O NIMS E OS SISTEMAS NACIONAIS PATRIOS

Além das diretrizes do NIMS, é necessdario considerar os sistemas nacionais da area de gestdo de
incidentes, como o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), estabelecido pela Lei n®
12.608, de 12 de abril de 2012, regulamentada pelo Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020;
o Sistema Nacional de Meio Ambiente (SISNAMA) ,sancionada pela Lei n® 6.938, de 31 de agosto de
1981, regulamentada pelo Decreto n® 99.274, de 6 de julho de 1990; o Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP), Lei n® 13.675, de 11 de junho de 2018, regulamentada pelo Decreto n® 9.489, de 30
de agosto de 2018 e o Sistema Unico de Saude (SUS), instituido pela Lei n° 8.080, de 19 de setembro
de 1990, regulamentada pelo Decreto n® 7.508, de 28 de junho de 2011.

Na gestdo de incidentes é definida as atribuices e responsabilidades dos entes federativos, bem
como as diretrizes e principios de cada sistema. Esses sistemas ddo suporte as legislagdes que
instituiram e/ou criaram os 6rgdos e agéncias responsaveis pela administracdo de emergéncias, de
desastres e de crises. Qualquer tipo de incidente em que se faz necessario uma pronta resposta
visando o restabelecimento da normalidade ou a restauracdo de um dano, além do que preconiza o
SCl, deverd considerar os atuais sistemas em suas acdes. Isso, ajudard o Comando a estabelecer
diretrizes e objetivos.

A Lei Complementar n? 140/2011, também, deve ser considerada, pois estabelece a cooperacdo
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios nas acdes administrativas decorrentes
do exercicio da competéncia comum relativas a protecao das paisagens naturais notaveis, a protecdo
do meio ambiente, ao combate a poluicdo em qualquer de suas formas e a preservacao das florestas,
da fauna e da flora.
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Quiz Unidade 3

1- Assinale abaixo cinco caracteristicas de gerenciamento de incidentes, de acordo com a doutrina
do NIMS:

a) ( )—organizagdo modular
b) ()
c) ()
d ()
e) ()
)
)
)

estabelecimento de plano de acdo de incidente

— necessario estabelecimento de comando unificado
—terminologia comum

amplitude de controle
f) (
8 (
h) (

— gerenciamento por objetivos
— proatividade

necessidade de check-in/check-out na area do incidente
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Objetivo: ao final desta unidade o(a) aluno(a) devera descrever as areas funcionais do SCI bem como as

atribuicdes do staff do Comandante do Incidente.

Descrigao das areas funcionais e das atribuigées do staff do Comandante

De acordo com o NIMS,® em todo incidente é necessario estabelecer dreas funcionais e promover
a adequada organizacdo modular de forma a designar os recursos necessarios para um eficiente
comando e controle na resposta. Conhecer essas areas e as atribuicdes de cada integrante da
organizacdo possibilitarda que o Comando do Incidente designe as missGes e receba o devido
feedback. Pela padronizacdo das areas funcionais as pessoas designadas saberdo com clareza as suas
atribuicdes na administracdo do incidente.

O SCI tem cinco areas funcionais: Comando, OperacBes, Planejamento, Logistica e Finangas.
Contudo, quando ha a necessidade de coleta, andlise, avaliacdo, compartilhamento e gestdo de
informacdes classificadas pela inteligéncia de uma agéncia ou de uma determinada drea, que tenha
a atribuicdo e o poder de policia, pode se estabelecer uma area funcional especifica de investigacao
e de inteligéncia, especialmente, em caso de fiscalizacdo e repressdo de crimes ambientais,
ocorréncias com vitimas fatais, acGes terroristas e emergéncias ambientais de natureza quimica,
bioldgica, radioativa e nuclear.

Ressalte-se que essas areas funcionais sdo totalmente ativadas se houver necessidade e a critério
do Comandante do Incidente.

A estrutura organizacional do SCl ndo se confunde com a estrutura organizacional das agéncias, nem
interfere nas a¢des internas das instituicdes. S é ativada, mediante protocolos integrados, quando
da eclosdo do incidente, se desfazendo ao seu término.

1) Comando:

E responsavel pelo gerenciamento geral do incidente, pela seguranca das operacdes, coleta, andlise
e divulgacdo de informacdes, e pelo estabelecimento de canais de comunicacdo com as demais
agéncias e instituicdes que integram as equipes de resposta ao incidente. O Comando do Incidente
inclui certas funcdes de Staff necessdrias para o seu apoio. No SCl a funcdo de Comando pode ser
exercida de duas formas: Comando Individual (Singular) e Comando Unificado.

1.1 — Comando Individual ou Singular: o Comando de um Incidente é definido em razdo das
atribuicOes legais e da jurisdicdo da agéncia respondedora principal que prepara, no primeiro
momento, os objetivos a serem alcangados, estabelecendo as bases para as subsequentes a¢des
de planejamento. Cabe ao Comandante do Incidente (Cl) aprovar o Plano de Acdo do Incidente
(PAI), as requisicOes e designacGes dos recursos, definindo as missdes no terreno.

Para alcancar os objetivos o Cl trabalha em conjunto com o staff e especialistas, de forma a avaliar,
permanentemente, os objetivos tracados e considerar estratégias alternativas. Em incidentes
pequenos, o Comandante do Incidente pode acumular as demais fungdes, por isso , conforme o
NIMS, o Cl é a Unica funcdo do SCI que sempre sera designada®.

28 «

An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-77.

29 “An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-89.
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Mas pode ter um substituto (adjunto e/ou auxiliar), com as mesmas qualificacGes, devendo trabalhar
conjuntamente com o Cl, apoiando-o quando necessario ou executando tarefas especiais.

1.2 — Comando Unificado: o Comando do Incidente é estabelecido em razdo das atribuicGes e/ou
competéncias concorrentes e/ou subsidiarias entre as agéncias. Esse Comando, com
representatividade de cada agéncia respondedora, estabelece os objetivos gerais e as estratégias
das a¢des. Representa um avanco na coordenacdo gerencial de incidentes complexos e deve ser
estabelecido, por exemplo, nas seguintes condicdes:

1.2.1 Incidente contido em Unica jurisdicdo, porém com mais de uma agéncia ou instituicdo
envolvidos, seja em fun¢do da natureza do incidente, seja pela necessidade de suporte adicional
de recursos ou em razao das atribuicdes legais de érgdos de outras esferas de poder. Por
exemplo: um incéndio florestal em uma Unidade de Conservacdo Federal. Nesse caso a
competéncia é restrita ao ICMBio, contudo, caso os recursos empregados ndo sejam suficientes
para a contengdo, devera solicitar apoio ao Ibama (esfera federal) e, possivelmente, ao Corpo de
Bombeiros Militar (esfera estadual);

1.2.2 Incidente multijurisdicional por esséncia. Exemplo: a fiscalizacdo e repressdo de crimes
ambientais. Nesse caso, teriamos competéncias similares entre o Ibama e a Policia Federal, e
dependendo da area geografica e do tipo de crime, podendo, também, ser envolvidas outras
agéncias como as demais Policias (Policia Rodoviaria Federal, Policia Militar e Policia Civil) e os
6rgdos ambientais estaduais, distrital e municipais e o préprio ICMBio considerando sua
competéncia definida na Lei n2 9.985, de 18 de julho de 2000, que instituiu o Sistema Nacional
de Unidades de Conservagdo da Natureza (SNUC).

Os integrantes que compdem o Comando Unificado devem ser escolhidos e empoderados pelas suas
agéncias, e, conjuntamente, devem estabelecer os objetivos, estratégias e prioridades. Semelhante
ao Comando Individual/Singular, o Chefe de Operacdes é o responsavel pela implementacdo do
plano.

A escolha do Chefe de Operacbes é consensual, porém deve ser escolhido dos quadros da agéncia
gue tenha a atribuicdo legal mais preponderante no incidente, ou aguela com maior quantitativo de
recursos empregados. Pode a escolha recair também naquele mais qualificado ou naquele
determinado por regulamentacdo especifica. Qualquer que seja a decisdo, ela é feita previamente
ao incidente e devera constar em protocolo especifico com a deliberacdo consensual de cada
instituicao.

2) Staff do Comando:

Sao as fungbes chaves que ficam subordinadas diretamente ao Cl. No SCI existem trés fung¢des de

staff:

2.1 — Oficial de Informacgdes Publicas: prepara um minucioso e completo informativo sobre a
causa, dimensdo e situacdo atual do incidente, recursos envolvidos e outras questdes
relevantes. Faz a ligacdo com a imprensa e outros drgdos governamentais com interesses no
evento. Ha somente um oficial de informacdes, que poderd ter auxiliares de outras
instituicdes. Pode, também, exercer funcdes de assessoria de Comunicacao.
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2.2 — Oficial de Seguranca: avalia as condi¢Bes inseguras e perigosas e desenvolve a¢des que
visem a protecdo individual de qualquer pessoa envolvida no incidente. Tem a autoridade
emergencial para deter na linha de frente, ou em outra situacdo, qualquer comportamento
ou ac¢do perigosa. Um Unico oficial é designado, porém, pode ser auxiliado por pessoal de
outras instituicdes;

2.3 — Oficial de Ligacdo: é o contato entre os representantes das agéncias envolvidas. No
Comando Singular ou no Unificado, os representantes das agéncias envolvidas coordenam via
Oficial de Ligacdo. Os representantes das agéncias tém a autoridade para falar por suas agéncias
em todas as questdes.

Nos Estados Unidos algumas instituicdes com poder de policia costumam acrescentar um Oficial de
Inteligéncia no staff do Cl. Quando necessario, como dito anteriormente, pode-se ter uma area
funcional especifica de inteligéncia/investigacdo no staff geral do Comando do Incidente (fig. 15). O
Comandante do Incidente pode designar, também, especialistas ou técnicos para assessoramento
pessoal caso seja necessario®.

Comando
Seguranga Informacdes
Ligacao
Inteligéncia Operacoes Planejamento Logistica Admin/Finangas

Fig. 15 — Staff do Comando e Staff Geral, com a possibilidade de se inserir a Se¢do de Inteligéncia e Investigagdo. (Fonte: An
introduction to the Incident Command System, ICS 100, 2018)

O SCI é baseado em Comando e Controle, ou seja, estabelece previamente a cadeia de comandoe o
controle dos recursos no gerenciamento pontual de um incidente, sem prejuizo as atribuigdes legais
e demais rotinas das instituicdes. Contudo, dependendo do tipo, intensidade e magnitude do evento,
ha uma coordenagdo com outras estruturas, como Centros de Operacdes de Emergéncia, Centrais
de Atendimento e Despacho, Assessorias de Comunicagdo Social entre outras. Nesse caso, ha
protocolos especificos de coordenacdo integrada®L.

30 “An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-98.

31 “An introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, pp. SM-105-108.
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Quiz Unidade 4

1- Sdo dreas funcionais, a excec¢do da area de investigacao e inteligéncia, de acordo com o NIMS,
as seguintes opcoes abaixo (assinale cinco alternativas corretas):

a) ( )—Chefia e Controle
b) ( )-Planejamento

c) ( )—Seguranca

d) ( )—Operacgoes

e) ( )—Comando

f) ( )- Logistica

g) ( )-InstalacGes

h) ( ) - Administracdo e Finangas
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Objetivo: ao final desta unidade o(a) aluno(a) deverda descrever as atribuicdes do staff geral do
Comandante do Incidente bem como a descri¢do das terminologias empregadas para definir as funcdes no

SCI.

Descricdo das atribui¢des do staff Geral do Comando do Incidente

Compde o Comando do Incidente quatro funcdes designadas como Staff Geral que sdo: SecGes de
Operacdes, Planejamento, Logistica e de Administracdo e Finangas. Ja vimos que pode ser inserida,
também, uma Secdo de Inteligéncia e de Investigacdo, caso haja necessidade.

1 - Sec¢ao de Operagoes

1.1- Descricdo das funcBes da Secdo de Operacbes

E a secdo responsavel em conduzir as operacdes para atingir os objetivos do incidente. Estabelece
as taticas e comanda o emprego dos recursos, sendo aplicados para reduzir o perigo imediato,
estabelecendo o controle da situacdo e restaurando a normalidade.

E a primeira sec3o a ser ativada podendo acumular as fun¢des das demais caso o incidente n3o
seja complexo, visto que uma das caracteristicas de gerenciamento do SCI é a sua capacidade de
se estruturar de forma modular.

Também possui a caracteristica Unica, dentre as demais secles, de ser estabelecida da forma
bottom up, ou seja, de baixo para cima (literalmente). A Secdo de Operacgbes é a mais ajustavel e
adaptdvel as circunstancias do incidente, por isso, dificilmente, saberemos previamente como
ficard a estrutura organizacional dela em face da sua dindmica.

O chefe da Secdo de Operacdes ajuda o Comando do Incidente a definir as estratégias e é
responsavel diretamente pela aplicacdo tatica dos recursos. Deve-se, contudo, entender a
diferenca entre estratégia e tatica®:

— Estratégia: é um processo intelectual, determinado pelo Comando do Incidente, fundamentado
nos objetivos gerais pré-estabelecidos. Como resultado, o Plano de Acdo do Incidente é
desenvolvido em direcdo aos objetivos definidos.

— Tética: é a aplicacdo pratica de recursos no terreno (pessoal e material) para implementar o
Plano de Acdo do Incidente (PAl).

1.2— Organizacdo da Secdo de Operacdes: podera se subdividir em: Setor (Ramo); Divisdo ou Grupo

de Suporte de Solo (ou de OperacBes Terrestres); Divisdo ou Grupo de Operacdes Aéreas e Area
de Espera (Prontid3do) (fig. 16)

32 Manual de Sistema de Comando de Incidentes — SC| — Academia de Bombeiro Militar D. Pedro 1, 3° ano do CFO - Corpo de Bombeiros Militar
do Estado do Rio de Janeiro — CBMERJ, 2011. p. 26.
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Secao de Operagoes

Area de Espera

Setor Setor
Operagoes Terrestres Operagdes Aéreas
. Grupo Tatico
Divisdes & Grupos (Equipe de Interv. Aerea)
Equipes de Intervencao Grupo
— de Suporte

& Forcas Tarefas

Recursos
Unicos

Fig. 16 — Organograma basico da Se¢do de OperagBes quando envolve uso de aeronaves. (Fonte: autor 2011)

1.2.1 — AtribuicGes:

a) Chefe e Substituto (adjunto/auxiliar/assistente33): é o responsdvel pelo gerenciamento de todas
as operacles taticas do incidente e assiste a elaboracdo do Plano de Acdo do Incidente. O
substituto tem as mesmas qualificacGes e pode ser de outras agéncias. Por ser designado para
cada periodo operacional, deve ter envolvimento direto na preparacdao do periodo sob sua
responsabilidade.

b) Recursos Taticos (Setor/Divisdo/Grupo de Suporte de Solo ou de Operagdes Terrestres): em um
incidente o recurso enviado inicialmente ird se reportar ao Cl. Quando o incidente aumenta em
tamanho e complexidade, o Cl nomeia um chefe de operag¢des para assumir a dire¢do tatica dos
recursos.

1.2.2- Na Sec¢do de Operagdes, de acordo com o SCI, os recursos sdo organizados da seguinte forma:

a) Recursos Unicos (Singulares/Individuais): Recursos Unicos (Singulares/Individuais): sdo designados
na primeira resposta (ou pronta-resposta), porém, podem ser despachados como apoio em
incidentes extensos, ou, apoiam nas situagdes que se requer a utilizagdo Unica de um pessoal ou
equipamento especifico. Esse tipo de recurso inclui o equipamento e seu(s) operador(es) ou vice-
versa.

b) Equipe de Intervencdo: sdo grupos de recursos semelhantes, por exemplo, grupo de helicpteros,
de retroescavadeiras, operando com um lider e comunicagdo comuns. Por serem semelhantes,
tém grande entrosamento e sdo, consequentemente, facilmente gerenciaveis.

33 N3o ha consenso no SCI utilizado no Brasil para a tradugdo do termo “deputy”. Este termo pode ser traduzido como: substituto, adjunto,
assistente e/ou auxiliar. No Manual SCI 300 a tendéncia é de se limitar aos termos “adjunto, substituto, auxiliar e/ou assistente”. Na pratica o
“deputy” é o segundo em hierarquia ap6s seu chefe imediato sendo também aquele que o substitui em sua auséncia com poderes delegados
anteriormente.
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c) Forca-Tarefa (: € uma combinacdo de recursos diferentes reunidos para uma missdo sob o
comando de um Unico lider. Quando diferentes recursos atuam sob uma Unica lideranga isto
colabora com a adequada amplitude de controle.

d) Divisdo e Grupo: sdo estabelecidos quando o nimero de recursos excede a amplitude de controle
do Chefe de Operagdes. A Divisdao no SCI é estabelecida levando em consideragdo a extensao
geografica do incidente. Os Grupos sdo designados em funcdo da sua especialidade.
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e) Setores (Ramos): sdo estabelecidos com os seguintes propdsitos:

e Quando o numero de divisGes ou grupos ultrapassa a amplitude gerencial de controle
(entre 3 e 7 0 numero ideal) do Chefe de Operacses;

e Quando a natureza do incidente requer a divisdo funcional (tipo de servico prestado ou
classe/funcdo). Por exemplo, a queda de um avido comercial com mdltiplas vitimas,
inclusive fatais, envolve, pelo menos, as seguintes instituicGes: Forca Aérea Brasileira
(FAB), Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), Corpo de Bombeiros Militar (CBM),
policias (PF, PRF, PM e PC) e servico médico (SAMU). Nesse caso poderia ser estabelecido
um setor de resgate (com CBM, SAMU, Defesa Civil e etc.) e um de atividades de
investigacdo/inteligéncia (FAB, Policia Federal, Policia Civil, ANAC e etc.);

e Se considerarmos que esse mesmo incidente envolve agéncias de diferentes jurisdicdes e
atribuicdes e os recursos funcionam melhor sob o comando de integrantes oriundos de
suas proprias instituicdes, podemos dividir os setores da seguinte forma: de atividades de
bombeiro militar; de atividades da FAB; de atividade do SAMU; de atividades da Policia
Federal; de Atividades da Policia Civil, de Atividades da ANAC e assim por diante.

f) Area de Espera (Prontid3o): designada pelo Chefe de OperacBes para alocar os recursos de pronto
emprego em um intervalo curto de tempo. Os recursos podem, ou ndo, ser alocados, ndo
podendo ser desmobilizados sem a devida ordem do Chefe da Secdo.

g) OperacOes Aéreas: a coordenacdo de operacles aéreas cabe diretamente ao proprio Chefe de
Operacdes. Entretanto, caso a complexidade do evento aumente e haja a necessidade de manter
a devida amplitude de controle, o Chefe de Operacdes pode designar um Coordenador,
Supervisor ou Lider, que responde por essa atividade especifica (fig. 17).

h) Grupo de Suporte Aéreo: é responsavel por estabelecer e operar a helibase (heliporto) e o
heliponto e pela ligacdo com a base de avides fora da drea do incidente. O Supervisor do Grupo
de Suporte Aéreo é o responsavel por manter as aeronaves disponiveis e prontas. O Lider da
Equipe de Intervencdo Aérea deve primar pela interacdo operacional entre as aeronaves,
sobretudo, quando trabalham simultaneamente no mesmo cendrio do incidente.

Chefe de Operagdes

Cordenador de Op. Aereas

Supervisor de Suporte Aereo Supervisor Tatico
Lider da Base Asa Rotativa == Lider de Helicoperos
- Encarregado de Heliponto Lider de Aviao Tanque

Lider da Base Asa Fixa

Fig. 17 — Possivel estrutura organizacional do Setor de Operag&es Aéreas em um incidente complexo. (Fonte: autor, 2011)
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2 — Segdo de Planejamento
2.1 - Descricdo das func¢des da Secdo de Planejamento:

E a responsavel por coletar, avaliar e disseminar as informac8es sobre o incidente. Essa secdo
avalia as informacbes e prevé eventos futuros, preparando estratégias alternativas para a
avaliacdo do Comandante do Incidente (Cl), mantendo o status (informacdo em tempo real) dos
recursos, documentando as atividades do incidente e preparando um plano para a
desmobilizacdo. A Secdo de Planejamento s6 é ativada apds a Secdo de Operacbes se
sobrecarregar em funcdo da evolucdo crescente do incidente.

2.2 - Organizacdo da Secdo de Planejamento:

Essa secdo é dirigida pelo Chefe da Sec¢do de Planejamento e consiste em quatro unidades
principais: recursos, situacdo, documentacdo e desmobilizacdo, podendo ainda empregar um
numero de especialistas ou técnicos para uma necessidade tatica estratégica ou para auxiliar na
avaliacdo da situacdo e progndstico, contribuindo, também, para a requisicdo de pessoal e
material (fig.18).

Chefe Secéo
Planejamento

Lider Lider Lider Unid. Lider Unid.
Unid. Situagao Unid. Recursos Documentagéao Desmobilizagao

Fig. 18 — Estrutura organizacional da Se¢do de Planejamento. (Fonte: (Fonte: An introduction to the Incident
Command System, ICS 100, 2018)

2.2.1 — Atribuicoes:

O Chefe e Substituto (adjunto) da Se¢do de Planejamento: é o responsavel por reunir todos os dados
do incidente e o estabelecimento dos recursos, e no desenvolvimento das alternativas para as
operacOes taticas, a condugdo das reunides diarias, a preparacdo do Plano de A¢do do Incidente (PAl)
para cada periodo operacional e do Plano de Desmobilizacdo do incidente.

O Chefe da Secdo de Planejamento deve pertencer a jurisdicdo mais competente e o substituto pode
ser de uma das demais agéncias envolvidas no incidente.

2.2.2- Na Sec¢do de Planejamento, de acordo com o SCI, os recursos sdo organizados da seguinte
forma:

a) Unidade de Recursos: coleta e divulga informagdes relativas a entrada, locagdo e disponibilidade
de recursos em uso, bem como a atual situacdo de todos esses recursos empregados. A Unidade
deve registrar todo o pessoal e material que ingresse no incidente, o que resulta em uma listagem
completa e atualizada de todos os recursos envolvidos.
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b) Unidade de Situacgdo: coleta, processa, organiza e divulga os dados do incidente para preparar um

sumario da situacdo (a ser apresentado em cada reunido), projecGes, progndsticos, mapas e
demais informacgdes para uso no incidente.

Unidade de Documentagdo: realiza a manutencdo precisa e correta dos formuldrios, sua
elaboracdo e 0 arquivo de toda a documentacado produzida no incidente, cujo registro se prestara
a propdsitos legais, analiticos e historicos.

d) Unidade de Desmobilizacdo: desenvolve o Plano de Desmobilizacdo, que inclui instrucGes para a

desmobilizacdo de todos os recursos passiveis desse procedimento. Essa unidade também
assegura que o plano seja informado a todos os 6rgdos pertinentes. Quanto maior for a
antecedéncia do Plano de Desmobilizacdo, maior a possibilidade de executar um rodizio de
recursos da maneira adequada.

e) Especialistas Técnicos: como o SCl é utilizado para um amplo leque de atividades, pode se recorrer

a ajuda de especialistas das mais diversas areas, que se ficam subordinados, diretamente, ao
Chefe da Secdo de Planejamento. Podem, também, ser inseridos em uma Unidade ja existente,
como o Analista de Comportamento de Fogo e o Meteorologista que ficam na Unidade de
Situacdo ou podem compor uma unidade propria ligada a Secdo de Planejamento, dependendo
das necessidades do evento ou da deliberacdo da chefia de planejamento. As demais SecGes
(Operacdes, Logistica, Administracdo e Financas e Inteligéncia) podem contar com especialistas
em razdo de uma necessidade especifica.
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3 - Secao de Logistica
3.1 - Descricdo das funcdes da Secdo de Logistica:

Essa se¢do tem como atribuicdo promover o apoio por meio de suprimentos de equipamentos, de
pessoal e de servicos ao Plano Tatico. Isso é cumprido pelos Setores de Servicos e de Suporte (fig.
19), através de:

e Solicitacdo de material e pessoal necessarios;

e Distribuicdo, armazenamento e registro dos recursos utilizados no incidente;
e Estabelecimento de instalacdes para descanso, alimentacdo e manutencao;
e Promocdo de servicos, tais como: abastecimento, reparo e transporte;

e Estabelecimento de um sistema de comunicacdes dentro e fora incidente;

e Promocdo do Servico Médico para os integrantes das equipes de trabalho.

Logistica
Servigos Suporte
Unidade de Comunicagbes = Unidade de Suprimentos
Unidade Médica , Unidade Instalagdes
Unidade Alimentacé@o Unidade de Sup. Terrestres

Fig. 19 — Estrutura organizacional da Se¢3o de Logistica. (Fonte: An introduction to the Incident Command System, ICS 100, 2018)
3.2 - Organizacdo da Secdo de Logistica:

Ao Chefe da Segdo de Logistica e ao substituto (adjunto) cabe gerenciar todas as funcdes a logistica
do evento (no que se refere a Servicos e Suporte), devendo, assim, participar do desenvolvimento
do Plano de Acdo do Incidente. Inicialmente as fun¢Ges logisticas se concentram na mao de uma so
pessoa, porém, com o desenvolvimento do incidente, unidades devem ser adicionadas a estrutura
inicial, sendo supervisionadas pela chefia da Logistica.

3.2.1- SETOR DE SERVICOS
a) Unidade de Comunicacdo: é responsavel por:
e Desenvolver planos para a utilizacdo efetiva e eficiente dos equipamentos de
comunicacgoes;
e |nstalar e testar todos os equipamentos de comunicagao;
e Supervisionar e operar o Centro de Comunicagdes;

e Distribuir e registrar os equipamentos, inclusive, no local designado para o pessoal do
incidente;

e Estabelecer as redes de comunicacdo e as frequéncias de uso.

O Lider da Unidade de ComunicacGes deve participar de todas as reunides, a fim de assegurar que
as operacdes taticas podem ser apoiadas com os recursos de comunicacgdes disponiveis.
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b) Unidade de Alimentagdo: tem as atribuicdes de:

e Requisitar alimentos sdlidos e bebidas para hidratagado;

e Elaborar um menu de refeicdes adequado;

e Estabelecer as instalagdes da cozinha, refeitério e materiais de higienizacdo das maos;
e Cozinhar ou receber a alimentacdo armazenando-a de forma adequada;

e Servir as refeicles;

e Cuidar de toda a drea de alimentacdo.

Em qualquer incidente o servico de alimentagdo e hidratacdo é extremamente importante. A
Unidade de Alimentacdo deve se antecipar as necessidades, tanto em numero de refeicGes como
no local mais adequado a servi-la, ainda, que seja em locais de dificil acesso, em darea de
espera/prontiddo ou no local de trabalho para as pessoas que ndo podem realizar o
deslocamento para a drea de alimentacéo.

A Unidade de Alimentacdo deve trabalhar junto com a Secdo de Planejamento para definir as
necessidades de pessoal; com a Unidade de InstalacBes, para as questdes relativas ao local para
servir as refeicdes e com a Unidade de Suporte de Solo, para as questdes relativas ao transporte.

¢) Unidade Médica:

e Elabora o plano médico do incidente para os integrantes das equipes de trabalho;

e Desenvolve os procedimentos e rotinas para lidar com as principais ocorréncias médicas;

e Providencia o transporte e o socorro para os feridos e doentes;

e Oferece assisténcia no processamento de documentacao relativa aos acidentes e doencas
em servico, cuidando para que tudo seja registrado.

O Plano Médico, que sera parte do Plano de Acdo, deverd conter informac&es sobre medidas
preventivas (para evitar desidratacdo, por exemplo), capacidade das instalaces médicas no local
doincidente, nimero de ambuléncias disponiveis ou localiza¢do das mais proximas e hospitais de
referéncia para remocdo de casos graves. A Unidade Médica assistird a Secdo de Financgas nas
guestdes relativas a compensagdes por acidentes e seu processamento.

3.2.2- SETOR DE SUPORTE

a) Unidade de Suprimento: responsavel por solicitar, armazenar e processar todos os recursos

relativos ao incidente, tais como:

e recursos taticos e de apoio (inclusive pessoal);
e materiais requisitados;

b) Unidade de InstalagBes: constrdi, mantém e desmobiliza as instalacGes utilizadas no apoio as
operacdes e pelo servico de seguranca. A unidade de InstalacGes estabelece o Posto de Comando,
a Base e todas as outras estruturas do Campo (trailers, alojamentos, sanitarios e etc.), de
preferéncia aproveitando estruturas ja montadas no proprio terreno. A unidade requer da
Unidade de Suprimentos os itens necessarios as instalacdes (chuveiros, tomadas, unidades de
iluminagdo, entre outros).

¢) Unidade de Suporte Terrestre (ou de Manutencdo e Transporte): tem a funcdo de:
e Cuidar e realizar o reparo dos equipamentos terrestres, principalmente viaturas;

e Registrar o tempo de utilizacdo dos equipamentos, principalmente, os alugados;

e Abastecer os veiculos e demais equipamentos moveis;
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e Providenciar transportes, exceto o aéreo, para o pessoal que trabalha no incidente;

e Implementar o plano de transito (trafego) do incidente e manter uma reserva de viaturas
para eventuais necessidades;

e Informar a Unidade de Recursos sobre o status, localizacdo e capacidade das viaturas.

4 - Secao de Administragao e Finangas
4.1 - Descricdo das fun¢Ges da Secdo de Administracdo e Financas:

Essa secdo (fig. 20) é estabelecida quando hd necessidade especifica para servigos administrativos
e/ou financeiros. No SCI, nem todas as agéncias necessitam do estabelecimento dessa se¢do. Em
incidentes menores podem ser convocado especialistas que serdo alocados na Secdo de
Planejamento.

Chefe Secao

de Financas
Unidade de Unidade de Unidade de Reclam. Unidade de
Tempo Aquisicao e Compensagao Custo

Fig. 20 — Estrutura organizacional da Se¢do de Administragdo e Finangas. (Fonte: An introduction to the Incident
Command System, ICS 100, 2018)

4.2 - Organizacdo da Sec¢do de Administracdo e Financas:

O Chefe e Substituto (adjunto) da Secdo de Administracdo e Financas deve ser ocupado por
integrante da instituicdo mais afetada com o incidente;

a) Unidade de Tempo: assegura que o registro didrio de tempo de servico do pessoal esta sendo
preparado em conformidade com as exigéncias préprias das respectivas instituicdes e de
acordo com a legislacao de gestdo de pessoas;

O tempo de atividade é coletado apds cada periodo operacional e o Lider da Unidade de
tempo pode contar com auxiliares afins com a politica de contagem de tempo das diferentes
agéncias envolvidas. Os registros devem ser checados e as horas extras declaradas em registro
separado quando envolver pessoal empregado regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT).

b) Unidade de Aquisicdo: responde pelas questdes financeiras pertinentes a aquisicdo de bens e
de servicos para danos leves, bem como da gestdo dos contratos ja celebrados, com o apoio
dos fiscais previamente designados. Deve coordenar

com os fornecedores a prestacao dos servigcos contratados e a chegada de suprimentos pagos.

¢) Unidade de Reclamacdo e Compensacdo: no SCl as reclamag®es por acidentes e pretensdes de
direito sdo gerenciadas nessa unidade. Essa unidade se relaciona com as areas juridicas das
agéncias envolvidas no incidente.
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A funcdo de compensacdo por acidente assegura que todos os formuldrios necessdrios ao
programa de compensacdo trabalhista das agéncias estejam devidamente preenchidos, bem
como, que todos os registros de acidente ou de doenca correlata tenham sido feitos e arquivados.
Muitas dessas atividades sdo executadas, também, pela Unidade Médica que pode ajudar nesse
processo.

A funcdo de reclamacdo e compensacdo investiga pretensdes envolvendo direitos em relacdo a
danos e prejuizos promovidos pelos agentes envolvidos no incidente e mantém o registro sobre
as reclamacdes, obtém declaragdes escritas e documenta as investigacdes realizadas.

d) Unidade de Custo: promove a avaliacdo de custos do incidente, assegurando que todos os
recursos onerosos tenham seus valores registrados. Com esses dados, prepara uma analise de
custo do incidente, fazendo, inclusive, estimativas dos custos em caso de prolongamento das
atividades. Esse trabalho formara um banco de dados de despesas, facilitando, assim, o
planejamento orcamentario.

Terminologia das Designacdes das Fungoes

Para estabelecer a terminologia comum, quando se disp&e as fungdes no SCl, é necessario designar
as funcdes utilizando os termos a seguir descritos. E importante ressaltar que as pessoas envolvidas
ndo perdem seus titulos, contudo, para que haja um entrosamento entre todas as instituicdes
envolvidas, se recomendar o uso de uma terminologia que deixe claro as linhas de comando e
controle no incidente, tais como:

Comandante — aquele que exerce o Comando do Incidente (Cl).

Chefe — para as SecGes do Staff Geral (OperacGes, Planejamento, Logistica, Administracdo e
Financas e Inteligéncia);

Oficial -membro do staff do Cl (Ligagdo, Seguranca e Informacgdo Publica).

Coordenador — responsavel pelos Setores (Ramos).

Supervisor — para as Divisdes e Grupos.

Lider — nas Unidades, Forcas Tarefas, Equipes de intervencdo e Recursos Unicos (Singulares).

Encarregados —pelos Heliportos (Helibases), Helipontos, Bases, Acampamentos, Posto de
Comando, Area de Espera, Areas de Concentracdo de Vitimas e etc.

Para cada func¢do exercida, pode ser designado um substituto ou adjunto, que auxilia o seu superior
imediato e o substitui em caso de necessidade. Também, pode ser designado os assessores e
assistentes com o papel de apoiar as rotinas administrativas e/ou operacionais das chefias®*.

345 expressdo “chefias”, nesse contexto, se refere a qualquer uma das fungdes (Comandante, Oficial, Chefe, Coordenador, Supervisor, Lider ou
Encarregado).
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Quiz Unidade 5

1- Associe a terminologia utilizada no SCI, na coluna da esquerda, com as funcdes descritas na
coluna da direita:

(1) Comandante ( )—Areade Espera

(2) Chefe ( )-Unidade

(3) Oficial ) — Equipes de Intervencao
(4) Coordenador ) — DivisGes

(5) Supervisor ) — Staff do Cl

(6) Lider ) — Secdo

(7) Encarregado ) — Comandante do Incidente

) — Posto de Comando

—~ e~ e~ e~ e~ e~ -

) - Setor
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EXERCiCIOS

1) Quais sao as fungdes do staff do comandante do incidente e quais sdo as segbes do staff
geral? Qual se¢ao surge primeiro e como ela se organiza?

2) Qual a amplitude de controle ideal, maxima e minima de acordo com o preconizado pelo SCI?
Comente.

3) Quais sao as caracteristicas de gerenciamento que se pode deduzir a partir da estrutura
organizacional mostrada na figura abaixo? (Liste pelo menos trés caracteristicas)

Comando Unificado

Sequranga e [nformacdo
Ligagdo ==
| 1 | |
Operages Planejamento Logistica
Aeade Unid. Situagdo I 1
Espera Unid. de
Recursos
Un. Suprim. Un. Alim.
Esp. Técnico
Prod. Perigosos
Unid. Custo
X Setor S Setor Setor
DVis0A g depoia  DVS%B ¢ sy piblcos | SvMedicos
|_ ForcaTarefa | Protecdo | Forca Tarefa Equipe i Unid.
Inc./Salvamento Patrimonial Inc./Salvameto Cia de Luz Triagem
| Equipede |_ Controle | Equipe . Unid.
Intervegao Trénsito Cia do Gas Tratamento
B B B  Equipe Cia . Unid
Agua e Esgoto Transportes
- - - L Morgue

4) Ocorre uma explosdo em uma plataforma maritima (offshore) com consequente vazamento
de éleo para o mar. Ha a presenca de vitimas n3o fatais. A Equipe/Time de Gerenciamento
de Incidentes foi ativada com o Staff do Comando e o todas as se¢oes do Staff Geral. Que
seg¢ao devera providenciar os meios para a contengao da mancha de éleo e a quem ela se
reporta diretamente? Explique.

5) Ocorre uma explosao em uma plataforma maritima (offshore) com consequente vazamento
de éleo para o mar. Ha a presenca de vitimas ndo fatais. A Equipe/Time de Gerenciamento
de Incidentes foi ativada com o Staff do Comando e o todas as se¢oes do Staff Geral.

Que segdo devera empregar os meios para a contencdao da mancha de éleo e a quem ela se
reporta diretamente? Explique.
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Exemplo de Formulario
SCI 201
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1 — Nome do Incidente: 2. Preparado por:

3. Data:
4. Horério:

SCI - 201
lde4

5. MAPA / CROQUI

6. Situacdo (Resumo do Incidente)
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1 — Nome do Incidente:

2. Preparado por:

3. Data:
4. Horério:

SCI-201
2de4

7. Objetivo de Resposta Inicial, A¢des Implementadas, Acdes Planejadas
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1 — Nome do Incidente: 2. Preparado por:

5. Data:
6. Horério:

SCI -201
lde4

5. MAPA / CROQUI

6. Situacdo (Resumo do Incidente)
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1 — Nome do Incidente:

2. Preparado por:

5. Data:
6. Horério:

SCI-201
2de4

7. Objetivo de Resposta Inicial, A¢des Implementadas, Acdes Planejadas
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1 — Nome do Incidente:

2. Preparado por:

3. Data:
4. Horario:

SCIl -201
3de4d

8. Organizacdo Atual:
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1 — Nome do Incidente:

2. Preparado por:

SCI - 201
3. Data: 4ded
4. Horario:
9. Recursos
RECURSO IDENTIFICA(;AO DATA/HORA HORARIO NO 10. OBSERVA(;@ES
DA SOLIC. ENTRADA LOCAL
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