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NOTA

Este Manual foi elaborado como parte das acdes do Projeto Manejo Florestal e Prevencédo
de Fogo no Brasil, do Servigo Florestal dos Estados Unidos (USFS), com apoio financeiro
da Agéncia dos Estados Unidos para o Desenvolvimento Internacional (USAID) e apoio
técnico do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama) e do Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade (ICMBio),
contando ainda com a colaboracéo de Bombeiros Militares, em especial do Distrito Federal,
que integram o Grupo de Trabalho (GT) do Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

O objetivo é a universalizacdo do uso do SCI nas ac¢des integradas dessas institui¢oes e dos
demais 6rgdos parceiros que participam de ag¢fes conjuntas no Brasil, promovendo uma
melhor cooperacdo entre as instituigdes envolvidas. O SCI facilita o gerenciamento
eficiente de recursos dentro de uma estrutura organizacional comum, onde sdo atribuidas
tarefas e missdes, e equipes e equipamentos sdo designados. O conteldo ndo é copia
integral do material disponibilizado pela FEMA dos EUA porque houve a necessidade de
se fazer ajustes e adequacOes a realidade brasileira. Por isso, ndo se trata apenas de uma
tradugdo “literal” do 1S-200.c Student Guide (2020)'. Outras fontes, nacionais e

internacionais, relacionadas ao SCI também foram consultadas.

O Manual do curso (para estudantes), nesta segunda edigdo, foi revisto e ampliado, com
mais atividades e exercicios dentro das realidades juridicas e operacionais brasileiras. E um
guia para estudantes que atuardo em uma resposta inicial em um incidente, capacitando-os,
também, para confeccionar o Formulario SCI 201 Briefing do Incidente caso haja

necessidade de se efetuar uma transferéncia de comando.

E permitida a reproducéo desta publicacdo, em parte ou no todo, sem alteracéo do contetido,

desde que citada a fonte e sem fins comerciais.

1 Vide as Referéncias ao final deste Manual.
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DHS — Do Inglés, Department of Homeland Security, érgdo equivalente, no Brasil, ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica

EGI - Equipe de Gerenciamento de Incidente
FAB — Forca Aérea Brasileira

FEMA: Do inglés, Federal Emergency Management Agency, é o 6rgao responsavel
pela administracdo de desastres nos EUA.

FIRESCOPE - Agéncia de Recursos Organizados da Califérnia para Emergéncia de
Combate a Incéndios

HSPD — Decreto (Diretiva) Presidencial n° 5 do Ministério (Departamento) de Seguranca
Interna dos Estados Unidos

Ibama — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
ICMBIo0 — Instituto Chico Mendes de Conservagdo da Biodiversidade
ICS — Sistema de Comando de Incidentes desenvolvido pelos Estados Unidos

NIMS — Sistema de Gerenciamento de Incidentes dos Estados Unidos (ou Sistema
Nacional de Gerenciamento de Incidentes dos EUA - SNGI na sigla em

portugués)

NRF — Do inglés, National Response Framework, o equivalente no Brasil ao SINPEDC.
OFDA - Escritorio de Assisténcia a Desastres no Exterior da USAID

OIP — Oficial de Informacdes Publica

OLig - Oficial de Ligacao

OS/OSeg - Oficial de Seguranca

PAI —Plano de Acéo do Incidente
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SCI - Sistema de Comando de Incidentes (ICS, no original em inglés)
SLog- Secdo de Logistica
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Introducao:

a)

b)

Apresentacdo dos participantes, divulgacdo de agenda e horarios, regras de convivéncia, de
participagao nas atividades, de uso de equipamentos eletrénicos e outras informagées

Cada curso, dependendo do publico, local, tipo de curso (on line, presencial ou hibrido)
condicdes de emprego de tecnologia da informagdao e de outras questdes relacionada a
logistica, terdo as suas regras descritas de forma apropriada pela coordenacdo no inicio de
cada instrugao.

Inicialmente o curso, seja na forma on line, hibrida ou presencial, foi formatado para ser
ministrado em 8h/aula. Houve a necessidade da insercdo de elementos e informacgdes que
ndao constam no curso original IS-200.c da FEMA em virtude das especificidades da
realidade brasileira.

Objetivo Geral do Curso

Apresentar as diretrizes basicas do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) de acordo
com o Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes dos Estados Unidos da
América, o NIMS, em sua versdo mais recente de 2017 em adequacdo a realidade
brasileira, para capacitar respondedores que irdo comandar um incidente em uma
resposta inicial, preparando-os, também, para efetuar transferéncia de comando
confeccionando o Formulario SCI 201 Briefing do Incidente.

Figura 1 - Todos atuando em func¢ao de se atingir os objetivos.

Fonte: Autor, (2024)



c) Objetivos Especificos

Descrever os objetivos do curso e resumir as informacgdes bdsicas do Sistema de Comando
de Incidentes com base no NIMS (Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes —
SNGI, dos Estados Unidos da América);

Descrever como as caracteristicas do NIMS/SCI se relacionam com o comando do
incidente e com o comando unificado;

Compreender o processo de delegacdo de autoridade, implementagdo de autoridades,
gerenciamento por objetivos, planos de preparacao e objetivos;

Identificar os componentes organizacionais do SCI, staff do comando, staff geral e
ferramentas do SCI;

Distinguir as etapas de um Ciclo de Planejamento Operacional (Ciclo “P”), identificando
os diferentes tipos de reunides e de briefings;

Explanar a organizacdo modular (flexibilidade) da estrutura organizacional padrdo do SCI;

Compreender os critérios, processos e procedimentos para uma transferéncia de
comando, e;

Exercitar o SCI para gerenciar incidentes ou eventos em uma resposta inicial
preparando-se para uma transferéncia de comando.



Visao Geral do Curso

OBJETIVOS DO MODULO

No final deste mddulo vocé serd capaz de:

e Relembrar a definicdo sobre o sistema de comando de incidentes (SCI) destacando as suas
caracteristicas e funcionalidades, e

e Compreender que o SCl pode ser utilizado para gerenciar um incidente ou evento em uma
resposta inicial.

CONTEUDO
1.1-0O que éo SCI?
1.2 - Em resumo - O SCI:
1.3 - Quando o SCI é utilizado?
1.4 - Por que usar o SCI?
1.5 - Diretivas presidenciais dos EUA

1.6 - Caracteristicas de gerenciamento do NIMS/SCI

O curso SCI-200 segue as diretrizes do Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes dos
Estados Unidos da América (NIMS - National Incident Management System, na sua sigla original em
inglés) e atende aos requisitos de referéncia de capacitacdo para o SCI-200 do NIMS?.

Este é o segundo curso da série de cursos SCI projetado para atender a todos os requisitos de
SCI para o pessoal de gerenciamento de riscos operacionais, em todas as instancias do NIMS.
DescricGes e detalhes sobre os outros cursos da série SCI nos EUA podem ser encontrados no site:
http://training.fema.gov. Os manuais em portugués e todos os formularios adaptados e traduzidos

podem ser obtidos no site do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal:
https://ambiental.com.df.gov.br/formulario-sci/

N3o é intengdo deste Manual reproduzir fielmente o conteudo do IS 201c. da FEMA. Questdes
de ordem técnica, legal, normas, diretrizes, politicas e culturais em determinadas questGes sdo
distintas nas realidades norte-americana e brasileira. Algumas expressdes, procedimentos,
atividades, perguntas e exercicios precisaram ser adaptados a nossa realidade. Questdes como

2 As informagdes sobre o NIMS foram abordas no Curso de Introdugdo ao Sistema de Comando de Incidentes — SCI 100 - ISBN 978-65-00-
62782-4


http://training.fema.gov/
https://ambiental.cbm.df.gov.br/formulario-sci/

gerenciamento integral dos recursos, responsabilizacdo, despacho e mobilizacdo, jurisdicao,
autoridade, delegacdo de autoridade, transferéncia de comando, comando unificado, atribuicGes
da Secdo de Administracdo e Financas, utilizacdo de alguns Formularios SCI, normas editadas nos
EUA, como HSPD 5 etc., precisaram receber uma abordagem especial neste material. Tanto quanto
possivel alguns desses elementos foram mantidos, em sua esséncia oriunda do original, para poder
promover uma reflexdo de como tais questdes podem vir a ser recepcionadas pelas instituicdes
brasileiras e como isso sera feito.

Um dos desafios encontrados nesta adequacdo do material original estd exatamente nessa
relagao de alguns dos conceitos, visao e filosofia do NIMS aplicados em atividades e exercicios
descritos na fonte principal. Desta forma, este buscou aliar, na execugdo dessas atividades,
exercicios e perguntas, a realidade brasileira em uma resposta inicial as emergéncias associando-
as as boas praticas emanadas pelo NIMS, sem desconsiderar o que poderia mesmo acontecer no
caso concreto. As a¢des que devem ser tomadas, em uma resposta inicial, em um incidente que
tende a se tornar complexo serdo aprofundadas no Curso SCI-300. Esta é a razdo pela qual os
exercicios estdo adaptados as ac¢des e dificuldades iniciais dentro de um ciclo “P” de Planejamento
Operacional.

Uma sugestdo aos cursistas do SCI-200 é que facam uma releitura do Manual do Curso de
Introdu¢3do ao SCI-100°. Assuntos que foram abordados como caracteristicas de gerenciamento no
SCl, areas funcionais, atribuicGes e organizacdo dos staffs do Comando e Geral serdo abordados
neste curso apenas em funcdo da aplicacdo desses conceitos em uma acdo de resposta inicial. Nao
é objetivo do SCI-200 retornar as explicagGes destes temas, e sim consolidar suas definicdes. Os
grupos devem, deste o primeiro momento do Curso, elaborar progressivamente as respostas, por
escrito, do Exercicio 1 descrito no Mddulo 8 — Aplicando os conhecimentos.

As atividades estdo classificadas em trés tipos com dinamicas distintas:

Trabalho em grupo: Os cursistas serdo divididos em grupos, idealmente composto por 5 pessoas,
e terdo alguns minutos para debater a questdo apresentada. Deverao escolher um representante
que tera de forma breve e objetiva apresentar a resposta do grupo;

Discussao dirigida: A instrutora ird apresentar a questdo e permitird que os cursistas possam
interagir dando suas opinides gerando um debate positivo.

Pergunta para reflexao: S3o questionamentos para analise objetiva por parte dos cursistas. Os
instrutores poderdo escolher um ou dois cursistas para permitir que eles deem suas respostas. Essa
atividade ndo tem como objetivo gerar debates.

3 ISBN 978-65-00-62782-4



Sistema de Comando de Incidentes — SCI - Revisao

1.1-0Oque éo SCI?
Figura 2 - Respondedores atuando em uma resposta inicial.

Fonte: Autor, (2023)

E um sistema padronizado que utiliza conceito de gerenciamento de incidentes para todo o tipo
de ocorréncias, inclusive para os eventos planejados. Permite uma resposta coordenada pelas
instituicdes mesmo com atribui¢cdes legais distintas. O SCI estabelece processos comuns para o
planejamento e gerenciamento dos recursos, permitindo, ainda, a integracdo dentro de uma Unica
estrutura organizacional.

Importante lembrar que no curso de Introdu¢do ao Sistema de Comando de Incidentes SCI-100*
ressaltou-se que o SCI é usado para garantir o gerenciamento efetivo de incidentes e eventos buscando
restabelecer a normalidade.

O SCI foi desenvolvido na década de 1970° apds uma série de incéndios catastréficos na
interface urbana® da Califérnia. Ocorreram danos materiais de cerca de milhdes de ddlares e muitas
pessoas morreram ou ficaram feridas. As autoridades encarregadas por determinar as causas desses
desastres estudaram casos histéricos e descobriram que os problemas de resposta raramente podem

4 |SBN 978-65-00-62782-4

50 FIRESCOPE foi criado em 1972. Vide o link:
https://firescope.caloes.ca.gov/Pages/About.aspx#:~:text=The%20FIRESCOPE%20program%20originated%20in,for%20Potential%20Emerg
encies%E2%80%9D%20in%201972.

8 Interface urbana é a area geografica que envolve estruturas, como residéncias, e uma area rural com
vegetacgdo (vide glossario).
10



ser atribuidos a falta de recursos ou a falha de taticas. Surpreendentemente, estudos descobriram que
os problemas de resposta eram muito mais o resultado de um gerenciamento inadequado do que por
qualquer outra razdo’.

1.2 - Em resumo - O SCI:

e E uma ferramenta de gerenciamento padronizada para atender demandas de emergéncia de
grande ou de pequeno porte ou em situagGes ndo urgentes;

e Padroniza a atuagdo dos agentes, possibilitando sua utilizagdo nacional ou internacionalmente;
e Pode ser usado para eventos planejados, desastres naturais e atos de terrorismo;

e E um elemento-chave do NIMS, que em portugués significa sistema nacional de gerenciamento
de incidentes, dos EUA, e;

e O SCI ndo é apenas uma estrutura organizacional padronizada, mas um sistema de
gerenciamento completo.

1.3 - Quando o SCI é utilizado?

Em eventos que requeiram a colaboracdo entre varios agentes ou instituicdes, como por
exemplo:

e Desastres humanos;
e Desastres naturais, e;

e Eventos planejados.

1.4 - Por que usar o SCI?

Todos os niveis de governo, setor privado e drgdos ndo governamentais devem estar preparados
para prevenir, proteger, responder e se recuperar de uma ampla gama de eventos importantes e
desastres que excedam as capacidades de uma Unica entidade.

As ameacas de desastres e eventos causados pela humanidade, como o terrorismo, requerem
uma abordagem unificada e coordenada para planejar e gerenciar o incidente de forma que os agentes
de diferentes instituicGes consigam trabalhar de forma harmoniosa.

1.5 - Diretivas presidenciais dos EUA

O HSPD-5 (Decreto, ou Diretiva, Presidencial n° 5 do Departamento de Seguranga Interna dos
Estados Unidos) trata do gerenciamento de incidentes domésticos que identifica as etapas para
melhorar a coordenacado de resposta a incidentes. Isso exige que o Governo dos EUA se coordene com
todos os departamentos e agéncias federais, estaduais, e locais® tendo sido estabelecido um Marco

7 Reveja o video dublado em portugués sobre a histéria do SCI nos EUA no link:_https://youtu.be/2iyg70qn6e0

8 Entenda-se, nos EUA, como outros locais outras jurisdicdes como Condados, Cidades, Comunidade de Nativos
(povos originarios daquela regido), etc.
11


https://youtu.be/2iyq70qn6e0

Nacional de Resposta (NRF, na sigla original em inglés) e um sistema nacional de gerenciamento de
incidentes (NIMS, na sigla original em inglés).

O HSPD-8 (Decreto, ou Diretiva, Presidencial n° 8 do Departamento de Seguranca Interna dos
Estados Unidos) trata da preparagdo nacional, sob a lideranca do DHS, que lidera uma iniciativa
nacional para desenvolver um sistema nacional de preparac¢do. Possui uma abordagem comum e
unificada para “fortalecer a preparacdo dos EUA para prevenir e responder a ameaca ou aos ataques
terroristas atuais, grandes desastres nacionais e outras emergéncias".

Nos EUA o NIMS® prevé uma estrutura organizacional comum entre as agéncias independente
da jurisdicdo®, causa, tamanho, intensidade e complexidade do evento. O Sistema de Comando de
Incidente é um dos seus componentes (vide Fig.3).

Figura 3 - A posi¢do do Sistema de Comando de Incidentes no NIMS nos EUA.

Componetes do NIMS - SNGI e do SCI

Preparacao
Comunicagoes e | Sistema de Comando
gerenciamento de informacgoes de Incidente

Gerenciamento de Recursos

e

Sistema de Coordenagao
Multiagéncias
(MAC, na sigla original em inglés)

Comando e Gerenciamento
(Resposta)

"

Gerenciamento e
Manutengdo Continua "

Sistema de
fwss || Informagdes Publicas

(JIS, na sigla original em inglés)
- /

Fonte: Adaptado pelo autor do 1S-0200.c, (2020, p. SM-19)

No Brasil, em nivel nacional, temos as seguintes legislagcdes que abordam o SCI:
e Instrucdo Normativa ANP n2 4, de 3 de novembro de 2020.

e Decreto n2 10.950, de 27 de janeiro de 2022, que dispde sobre o Plano Nacional de
Contingéncia para Incidentes de Poluicdo por Oleo em Aguas sob Jurisdigdo Nacional.

9 ~ . , . -
Informagd&es sobre o NIMS disponivel em: www.fema.gov/national-incident-management-system
10Vide as consideracdes sobre o termo “jurisdi¢do” no Glossario.

12
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Atividade 1.1 - Caracteristicas de Gerenciamento do SCI (Trabalho em grupo: 15 min)

Grupos serdao formados para relembrar os conceitos relacionados as caracteristicas de
gerenciamento do SCI. Vocé ficard nesse grupo até o fim do curso.

Cada grupo devera escrever a sua lista com as caracteristicas que se recordam (10 min).

Cada grupo devera designar um lider, que serad encarregado de apresentar a sua lista (5 min).
Nas proximas Atividades podera haver um rodizio na lideranga a critério de cada grupo.

Obs. N3o sera necessario explicar nem conceituar as caracteristicas nesse momento.

13



1.6 — Caracteristicas de gerenciamento do NIMS/SCI

O SCI se baseia nas caracteristicas de gerenciamento de incidentes preconizadas pelo NIMS, o
que contribui para a eficiéncia e fortalecimento do sistema de forma geral. O NIMS!! define 14
(quatorze) caracteristicas de gerenciamento para o SCI:

e Terminologia comum;

e Organizacdao modular;

® Gerenciamento por objetivos;

® Plano de acdo de incidente;

e Amplitude de controle;

e |Instalagdes do Incidente;

e Gerenciamento Integral de Recursos'?;

e Comunicacdes integradas;

e Estabelecimento e transferéncia de comando;

e Comando unificado;

e Cadeia de comando e Unidade de comando;

e Responsabilizagao;

e Despacho e mobilizacdo, e;

e Gerenciamento de informacdes e de inteligéncia.

O Curso Basico de Sistema de Comando de Incidentes (CBSCI), do Programa regional de
assisténcia a Desastres (RDAP), da USAID/OFDA/LAC (2013), divide essas 14 caracteristicas em 6
categorias gerais:

e Padronizagdo (terminologia comum);

e Comando (estabelecimento e transferéncia de comando, cadeia de comando/ unidade de
comando e comando unificado);

e Planejamento (gerenciamento por objetivos, Plano de Ac¢ao de Incidente — PAI, organizacao
modular e amplitude de controle);

e InstalagGes e recursos (locais e instalagGes apropriadas e padronizadas e gerenciamento
integral/coordenado dos recursos);

e Gerenciamento de informag¢des e comunicagbes (comunica¢bes integradas e
gerenciamento de informagdes e de inteligéncia); e;

e Profissionalismo (responsabilizacdo/efetivo controle dos recursos, despacho e mobilizagdo).

1 National Incident Management System, Third Edition, October 2017, pp. 20-23.

12 No manual do Curso de Introducdo ao Sistema de Comando de Incidentes — SCI 100 - ISBN 978-65-00-62782-4, chamou-se essa
caracteristica de “Gerenciamento Coordenado dos Recursos”. O Manual do SCO - Sistema de Comando em Operagées — Guia de Campo.
Marcos de Oliveira. Floriandpolis: Ministério da Integracdo Nacional, Secretaria Nacional de Defesa Civil, Universidade Federal de Santa
Catarina, Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres, 2010, em sua p. 7, define esta caracteristica como sendo:
“Gerenciamento Integrado de Recursos”. O Manual de Sistema de Comando de Incidentes — SCI — Corpo de Bombeiros Militar do Distrito
Federal — CBMDF, 2011, em sua p. 22, utiliza a expressdo “Manejo Integral dos recursos”. O Guia de operagdes de combate ampliado aos
incéndios florestais do IBAMA/PREVFOGO, de 2019, utiliza a expressdo “Gerenciamento integral de recursos” O termo no original em inglés
é: “Comprehensive Resource Management”, que define o padrdo e a forma em se identificar, requisitar, adquirir, empregar e desmobilizar
0s recursos humanos e materiais repondo e/ou indenizando as perdas. O desafio em se traduzir o termo original é compreender que a
expressdo em inglés estd mais voltada para o gerenciamento coordenado dos recursos que propriamente um gerenciamento integrado ou
manejo integral de recursos.
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Definig¢des:

1.6.1 - Terminologia comum: o uso de uma terminologia comum ajuda a definir as funcdes
organizacionais, instalagGes de incidentes, descricdes de recursos e cargos. No SCl a terminologia
comum ¢é aplicada a sua estrutura organizacional (exemplo: Estrutura Organizacional de Resposta -
EOR), aos recursos e as instalagdes. O objetivo da padronizacdo dos termos é promover a perfeita
compreensdo por parte de todos os envolvidos na gestdo de um incidente.

1.6.2 - Organizagéo modular: a estrutura organizacional do comando de incidentes se desenvolve de
cima para baixo, de forma modular, sendo flexivel, e se baseia no tamanho e complexidade do
incidente. A estrutura organizacional aumenta ou diminui dependendo da dindmica do evento e cabe
ao comandante do incidente adequar os recursos as necessidades da resposta em curso.

1.6.3 - Gerenciamento por objetivos: inclui o estabelecimento de objetivos gerais e comuns, o
desenvolvimento de estratégias baseadas nos objetivos do incidente, o desenvolvimento e definicao
das atribuicdes, confeccdo de planos, procedimentos e protocolos, definindo objetivos especificos e
mensuraveis para as diversas atividades funcionais de gerenciamento de incidentes e esforcos diretos
para alcangéa-los, em apoio a estratégias definidas. E desejavel que haja a documentacdo das acdes
executadas e dos resultados obtidos para medir o desempenho e aperfeicoar o planejamento em uma
futura acdo de resposta.

1.6.4 - Plano de Ac¢do do incidente: os planos de acao do incidente (PAI) fornecem um meio condizente
para comunicar a estratégia, as atribuicOes das equipes e os objetivos gerais do incidente nos
contextos das atividades operacionais e de apoio. Nem sempre precisa ser escrito, mas deve ser
confeccionado quando o incidente se torna complexo, quando a resposta estd sendo dada por
diferentes agéncias e quando essa resposta ultrapassa um ou mais periodos operacionais.

1.6.5 - Amplitude de controle: Em um incidente, dependendo da funcdo exercida dentro da estrutura
organizacional do SCI a amplitude de controle é a chave para um gerenciamento eficaz e eficiente de
incidentes. Dentro do SCI, a amplitude de controle de qualquer individuo com responsabilidade de
supervisao no gerenciamento do incidente deve variar de trés a sete subordinados, sendo cinco o ideal.

1.6.6 - Instalacbes do incidente: varios tipos de locais de instalacdo de operacdo e apoio sdo
estabelecidos nas proximidades de um incidente para realizar uma variedade de finalidades. As
instalagGes principais incluem o posto de comando de incidentes, bases, campos, dreas de espera,
areas de concentragao de vitimas e outras, conforme o caso.

1.6.7 - Gerenciamento integral de recursos: manter as informag¢des de forma precisa e atualizada dos
recursos que podem ser empenhados em um incidente é um componente fundamental no
gerenciamento de incidentes. Os recursos sdo definidos em razdo da categoria, classe e tipo e
envolvem: pessoal, equipes, equipamentos, suprimentos e instalagdes disponiveis ou potencialmente
disponiveis para serem utilizadas no apoio ao gerenciamento do incidente ou nas atividades
operacionais de resposta. O despacho e mobilizacdo apropriados de recursos devem atender aquilo
que foi definido para as atribui¢des taticas em razao das estratégias e dos objetivos estabelecidos.

1.6.8 - Comunicagbes integradas: as comunicacbes de incidentes sdo facilitadas por meio do
desenvolvimento e uso de um plano de comunicagdo comum e processos e arquiteturas de
comunicagdo interoperaveis.
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1.6.9 - Estabelecimento e transferéncia do comando: a funcdo de comando deve ser claramente
estabelecida desde o inicio de um incidente. Quando o comando é transferido, o processo deve incluir
todas as informacGes essenciais para a continuacao das operagGes de forma eficaz e segura.

1.6.10 - Comando unificado: em incidentes com varias jurisdicdes ou uma Unica jurisdicdo com a
participacdo de multiplas agéncias ou multiplas jurisdicGes, o comando unificado permite que as
agéncias com diferentes autoridades legais, geograficas, funcionais e responsabilidades trabalhem em
conjunto de forma efetiva sem afetar a autoridade ou responsabilidade de cada agéncia.

1.6.11 - Cadeia de comando e Unidade de comando: a cadeia de comando refere-se a linha hierarquica
de autoridade ordenada dentro do organograma da organizagdo de gerenciamento de incidentes. A
Unidade de comando significa que cada individuo tem um supervisor designado a quem se reportar
na cena do incidente. Esses principios esclarecem as rela¢des de informacdo e eliminam a confusdo
causada pela multiplicidade de diretrizes contraditérias. Os responsaveis pela resposta aos incidentes,
em todos os niveis, devem ser capazes de monitorar as acoes de todo pessoal sob sua supervisao.

1.6.12 - Responsabilizacdo®: a responsabilizacdo e o controle efetivo dos recursos em todos os niveis,
dentro das diferentes areas funcionais nas operagdes do incidente, é essencial. Para isso, deve-se
seguir os seguintes principios:

® Check-in/Check-out: todo o pessoal de emergéncia, independentemente de seu 6rgdo, deve
se reportar para receber uma atribui¢cdo de acordo com os procedimentos estabelecidos pelo
comandante de incidente.

® Plano de Acdo do Incidente: a resposta operacional deve ser conduzida e coordenada como
indicado no PAI.

e Unidade de comando: cada individuo que participar das operag¢des do incidente tem um
supervisor a quem se reportar na cena do incidente.

® Responsabilidade individual: espera-se que todo o pessoal de resposta use seu bom senso e
seja responsavel por suas agdes.

e Amplitude de controle: os supervisores devem ser capazes de monitorar e controlar
adequadamente seus subordinados, bem como comunicar e gerenciar todos os recursos sob
sua supervisao.

® Supervisdo de recursos: pessoas responsaveis pela supervisdo devem registrar e informar as
mudangas de estado dos recursos a medida que ocorrerem. (Este topico sera abordado em
uma unidade posterior.)

1.6.13 - Despacho e mobilizagdo: os recursos humanos e materiais devem ser deslocados para apoiar
o incidente somente quando solicitados ou quando designados por uma autoridade competente. Ao
serem despachados devem atender aos critérios estabelecidos para o efetivo controle dos recursos,
anteriormente descritos no item “Responsabilizacdo”. Da mesma forma, sé poderdo ser
desmobilizados, redesignados ou substituidos por meio de ordem especifica do Comando do
Incidente, mediante critérios claros que levem em conta, entre outros fatores, a carga hordria maxima
de trabalho e o descanso obrigatério.

13 No manual do Curso de Introdugdo ao Sistema de Comando de Incidentes — SCI 100 - ISBN 978-65-00-62782-4, chamou-se essa
caracteristica de “Efetivo controle dos recursos”.
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1.6.14 - Gerenciamento de informacbes e de inteligéncia: a organizagdo de gerenciamento de
incidentes deve estabelecer um processo para a coleta, andlise, avaliacdo, compartilhamento e
gerenciamento de informacdes e inteligéncia relacionadas ao incidente.

Atividade 1.2 Utilizagao do SCI (Discussao dirigida: 15 min)

A atuacdo do SCI pode ser feita em eventos planejados ou em incidentes de qualquer de
qualquer natureza, tipo, magnitude e intensidade. Em uma resposta inicial, em geral, hd poucos
recursos empregados. Como a utilizacdo do SCl seria benéfica nessa atuagdo?
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Modulo 2
Comando Unificado e Comando do Incidente

OBJETIVOS DO MODULO
Ao final deste mddulo vocé serd capaz de:

e Descrever a cadeia de comando e as relagdes formais de comunicacgao;
e Identificar responsabilidades comuns de lideranca;
e Descrever a amplitude de controle e a organizacdao modular, e

e Descrever o uso das funcgdes.

CONTEUDO
2.1 - Cadeia de comando;
2.2 - Unidade de comando;
2.3 - Comando unificado;
2.4 - Comunicacg0es integradas;
2.5 - Lideranga;
2.6 - Avaliacdo do gerenciamento de incidentes;
2.7 - Terminologia comum;
2.8 - Estrutura organizacional do SCI;
2.9 - Amplitude de controle;
2.10 - Organiza¢do modular;
2.11 - Estrutura organizacional padrao;
2.12 - Incidentes em expansao, e;

2.13 - Terminologia das designag¢des das fungdes.



2.1 — Cadeia de comando

E a linha ordenada de autoridade dentro da Estrutura Organizacional de Resposta - EOR em um
incidente. A figura abaixo apresenta a hierarquia (linha) da autoridade ordenada dentro dos niveis da
organizacao da equipe que gerencia incidentes.

Figura 4 - Linha de autoridade em uma cadeia de comando.
o]
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Fonte: Adaptado pelo autor do 1S-0200.c, (2020, p. SM-33)

O fluxo de comunicagao, atribuicdo de tarefas e solicitagdes de recursos entre os membros do
SCl ocorre apenas com a pessoa que esta exercendo a funcdo diretamente acima ou abaixo dela no
organograma.
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2.2 — Unidade de comando

Figura 5 - Componente da EOR se reportando a sua Supervisora

Fonte: Autor, (2023)

A Unidade de comando significa que cada pessoa envolvida em operacdes de incidentes tem
uma supervisao a quem deve se reportar dentro de uma linha de autoridade.

A cadeia de comando e a Unidade de comando ajudam a garantir que exista uma documentagao
clara e elimina a confusdo causada por diretrizes variadas e contraditdrias. Pessoas gerenciando
incidentes, em todos os niveis, devem ser capazes de monitorar as a¢ées de todo o pessoal sob sua
supervisao.

A Unidade de comando resolve muitos dos potenciais problemas de comunica¢do encontrados
no gerenciamento do incidente ou eventos, pois cada individuo mantém uma relagao formal de
comunicagdo apenas com sua supervisao imediata e vice-versa.

2.3 — Comando unificado

O comando unificado permite que as instituicdes responsdveis gerenciem um incidente de
forma unificada. Além disso, representa um esfor¢o em equipe e estabelece objetivos e estratégias
comuns. Assim, o comando unificado reduz a ineficiéncia e a duplicacdo de esforcos que podem
ocorrer quando instancias de diversas agéncias com competéncias distintas ou entidades de diferentes
niveis de governo operam sem um sistema ou um marco organizacional comum. No NIMS em um
Comando Unificado nao existe um Cl que esteja acima dos outros.
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Figura 6 - Composicdao de um Comando Unificado.

Fonte: Autor, (2023)

Os beneficios do uso do comando unificado incluem:

e Um conjunto Unico de objetivos e estratégias orientam a resposta ao incidente;

® Fluxo aprimorado de informacgdo e coordenacgdo entre todos os envolvidos no incidente;
o Todas as agéncias tém um entendimento comum a respeito das prioridades e restri¢oes;
® As autoridades das agéncias ndo serdo prejudicadas ou deixadas de lado;

e Estabelecimento de uma estrutura de comando Unica em um Posto de comando de
incidentes (PC), na qual os comandantes de incidentes possam tomar decisdes conjuntas;

o Os esforcos das agéncias sdo otimizados a medida que executam suas respectivas atribuicées
em um Unico plano de agdo do incidente, e;

o Mantém a Unidade de comando.
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Atividade 2.1 Comando Unificado no SCI - Necessidade (Trabalho em grupo: 20 min)

Vocé sera designado em um grupo. Seu grupo ird analisar o cenario a seguir descrito. Cada grupo
devera designar um representante.

Cendrio:

A cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, foi atingida por fortes chuvas que
provocaram cheias recordes no rio Guaiba o que provocou alagamentos e inundagdes na regido
portuaria atingindo 2 quarteirdes. Ha pessoas e animais necessitando de resgate pois se
encontram presos em suas residéncias e escritérios. Um dique esta quase extravasando e suas
comportas estdo com dificuldade de serem acionadas. A previsdo do tempo indica que as chuvas
deverdo continuar por pelos menos mais 5 dias. Ha 20 Bombeiros Militares trabalhando nos
resgates com dois botes sob o Comando da Tenente Patricia Corréa.

Tarefas:

Em razao da dinamica desse incidente seu grupo deverd abordar se hd ou ndo necessidade de
se ativar um Comando Unificado e devera listar as organizacGes principais que deveriam ser
representadas neste Comando (10 min para o debate no grupo e 5 min para que cada
representante apresente sua resposta limitada apenas a necessidade, ou ndo, de ativacao de
um comando unificado e o nome das instituicdes que poderiam compor esse comando).
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2.4 — Comunicagodes integradas

Figura 7 - Diagrama mostrando como se da a comunicagao formal e informal em uma EOR.
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Fonte: Adaptado pelo autor do 1S-0200.c, (2020, p. SM-40)

As comunicagbes formais seguem a linha hierdrquica de autoridade. No entanto, na
comunicacgdo informal, as informacGes sobre o incidente ou evento podem ser passadas de forma
horizontal ou vertical dentro da organizagdo, sem restricao.

Figura 8 - Quadro comparativo relativo ao uso adequado da linguagem formal e da linguagem

informal com exemplos

Deve-se usar a comunicacao:

v' Ao receber ou designar tarefas

v' Ao solicitar apoio ou recursos,

v Ao relatar o progresso das tarefas
atribuidas

Exemplo: Chefe da Secdo de Operagoes
solicita a Divisdo Norte gue realize a
limpeza e descontaminagado do local.

¥ Ao trocar informacdes sobre o incidente
gque ndo envolvam solicitactes ou
atribuicdes de tarefas

Exemplo: Lider da Unidade de custo da Segdo
de Administragdo e Finangas discute
estratégias alternativas com o Chefe da Segdo
de Planejamento.

Fonte: USFS/Ibama, (2024)
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Cabe ressaltar que as informacGes criticas devem ser comunicadas da forma mais eficiente,
podendo ser, inclusive, a informal.

Atividade 2.2 Comunicagoes Integradas no SCI (Discussao dirigida : 10 min)
Leia com atengdo o seguinte cendrio:
Cenario:

A cidade de Porto Alegre, no estado do Rio Grande do Sul, foi atingida por fortes chuvas que
provocaram cheias recordes no rio Guaiba o que provocou alagamentos e inundagdes na regido
portuaria atingindo diversos quarteirdes. Ha pessoas e animais necessitando de resgate pois se
encontram presos em suas residéncias e escritérios. Um dique esta quase extravasando e suas
comportas estdo com dificuldade de serem acionadas. A previsdo do tempo indica que as chuvas
deverao continuar pelos préximos dias. As antenas que transmitem os sinais da telefonia mével
e da internet estdo ficando sobrecarregadas porque ha um intenso uso por parte dos
respondedores e dos moradores. Os telefones de emergéncia da Policia Militar (190), dos
Bombeiros Militares (193) e da Defesa Civil municipal (199) ndo conseguem atender todas as
demandas da populagao.

Tarefas:

Em razdo da dindmica desse incidente qual seria a sua estratégia para mitigar esses problemas?
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2.5 — Lideranga

Atividade 2.3 - Lideranga no SCI (Pergunta para reflexdo: 10 min)

Por que a lideranga é um componente essencial no sucesso do gerenciamento de um incidente
no SCI?

O ato de liderar pode ser entendido como influenciar outras pessoas a alcangarem um objetivo
comum. Para tanto, é necessdario inspirar, motivar e guiar considerando o bem-estar fisico,
emocional e mental da equipe e demais envolvidos no incidente. No SCI o exercicio de uma
lideranga implica em assumir um dever consigo mesmo e com os outros. Nem sempre um
“Chefe” é necessariamente um bom “Lider”. No SCI estimula-se aquele que ird assumir uma
tarefa, ou mesmo uma chefia, para que seja capaz de se aperfeigoar nas relagdes interpessoais,
promover uma autoandlise e se capacitar profissionalmente para tomar decisdes mais
apropriadas.

2.5.1- Uma boa lideranga deve, portanto:
e Comunicar-se por meio de instrugdes especificas e obter feedback;
e Supervisionar as agcdes em curso no local do incidente;
e Avaliar e monitorar a eficacia do plano;
e Compreender e aceitar a necessidade de ajustar o que foi planejado;

e Garantir praticas de trabalho seguras;
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® Assumir o comando dos recursos designados;
e Motivar priorizando a seguranca;

e Demonstrar iniciativa ao agir proativamente (lideranca pela atitude).

A seguranca de todas as pessoas os envolvidas em um incidente ou evento planejado é a
primeira prioridade do comando do SCI.

2.5.2- Considere os seguintes aspectos para tomada de decisGes:

e Demonstrar iniciativa requer a capacidade de tomar decisGes acertadas e oportunas durante
um incidente ou evento.

e A tomada de decisGes eficazes pode evitar tragédias e ajudar a comunidade a se recuperar
do incidente mais rapidamente.

e A auséncia de decisGes pode afetar a seguranca e integridade das vitimas e dos
respondedores. Contudo, decisdes equivocadas, nas etapas iniciais na resposta a um
incidente, podem tornar o trabalho da equipe mais dificil e perigoso.

e O seu dever poderd ser regulado por lei ou norma, mas liderar é muito mais do que apenas
seguir regras. A busca pela exceléncia é recomendavel em todos os aspectos.

2.5.3- Ao exercer um cargo de chefia, a pessoa deve ter o sequinte comprometimento:

® Assumir o controle dentro de sua esfera de autoridade ou em fungdo de uma tarefa que Ihe
foi designada.

e Estar preparada para ter um papel tatico e para assumir um papel de lideranga (lembre-se:
chefiar nem sempre significa liderar).

e Tomar decisdes oportunas

® Assegurar que as missoes foram bem compreendidas e que estdo sendo cumpridas da forma
como foram estabelecidas.

e Utilizar a oportunidade da sua lideranga para preparar seu pessoal para a atuag¢dao em
futuros incidentes.
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Atividade 2.4 Lideranga no SCI (Pergunta para reflexdo : 10 min)

O que vocé pode fazer para demonstrar seu compromisso com o dever que vocé tem
com os seus liderados?

2.5.4- Dessa forma, para ser efetivo, deve a pessoa na fun¢do de lider:

e Conhecer seus subordinados e buscar seu bem-estar. Os membros da sua equipe sdo seus
recursos mais importantes. Nem todos os membros da equipe terdo o mesmo sucesso no
seu desempenho, mas todos merecem respeito.

e Manter seus subordinados e supervisores informados. Faca orientagdes operacionais
precisas e oportunas e mencione o motivo (intencdo) para as designagcGes de funcdes e
tarefas.

e Formar a equipe. Faca orienta¢des operacionais frequentes e relatérios finais com a equipe
para monitorar o progresso e identificar as licdes aprendidas. Considere a experiéncia da
equipe, a fadiga e as limitag¢oes fisicas ao designar tarefas.

2.5.5- A relagdo da integridade com a Lideranga:

e Aintegridade é como vocé valoriza a si mesmo. Vocé deve estar no comando de si mesmo,
antes de poder estar no comando dos outros. Lideres com integridade separam o que é certo
do que é errado e agem de acordo com o que sabem que é certo, mesmo a custo pessoal.
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e A integridade significa conhecer a si mesmo e buscar melhorar.
o Reconheca os seus pontos fortes e fracos para poder melhorar e se aperfeicoar.
o Faca perguntas aos colegas e aos superiores. Nao fique em duvida.
o Ouca com atencado o feedback dos seus subordinados.

e Integridade significa chamar a responsabilidade para si e aceitar se responsabilizar por suas
acoes.

o Aceite a plena responsabilidade pelo correto ou fraco desempenho da sua equipe.
o Reconhega seus subordinados pelo seu bom desempenho.
o Mantenha os seus superiores informados sobre suas ag¢oes.

2.5.6- Responsabilidades comuns a todas as pessoas que integram a estrutura do SCI relativas a uma
comunicagdo eficiente:
® Reunir-se com a equipe conforme a necessidade para passar ou receber
informacdes;
e Documentar suas agoes;
e Comunicar os riscos aos outros;
e Dar ciéncia no recebimento de mensagens, e
e Quando a equipe ndo tiver experiéncia, dar o apoio necessario.

2.5.7- Pessoas na lideranga sGo responsdveis por fornecer uma orientacdo operacional completa que
inclua claramente os objetivos do incidente estabelecidos. Os seguintes elementos devem estar
incluidos em todas as reuniées de orientag¢do operacional:

Jarefa
Fnalidade e Tarefa: o que vai ser feito?
“ &W&W e Finalidade: por que se deve fazer?
e Situagao final: qual o resultado esperado?

Fonte: Autor, (2023)
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Atividade 2.5 Lideranga em um incidente e/ou evento (Trabalho em grupo: 15 min)

Vocé sera colocado em um grupo. Um representante serd escolhido. A seguir vocés terdo 10 min
para o debate, de acordo com as instrucdes abaixo:

Em primeiro lugar o grupo deve listar as caracteristicas mais marcantes que um lider deve ter.

Em seguida, o grupo deve identificar uma lideranga positiva que alguém presenciou e viu agir
em um incidente e/ou evento real (das experiéncias havidas pelos componentes do grupo
escolham apenas um caso individual especifico).

Ressalte as caracteristicas mais marcantes dessa lideranga havida no caso real. Destaque as
caracteristicas que mais se assemelham a lista elaborada anteriormente por vocés

O representante deve apresentar as respostas de seu grupo em até no maximo 1 min (as
respostas devem ser objetivas e os nomes das pessoas envolvidas ndo devem ser citadas).
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2.6 — Avaliagao do gerenciamento de incidentes
e O gerenciamento é uma responsabilidade importante da lideranca.

e As avaliacbes devem ser realizadas apds as principais atividades, a fim de permitir que
membros da equipe e lideres descubram o que aconteceu e por qué.

® Os métodos comuns de avaliagdo incluem:
=> Revisdo apds a acao;
=> Reunido de avaliagdo apds o evento (debriefing);
= Feedback pés-incidente, e;

= Planos de mitigagao.

De acordo com o NIMS, "os planos de resposta a incidentes sdo desenvolvidos para implementar
procedimentos que se baseiam em licdes aprendidas com incidentes reais ou treinamento e exercicios.
Os planos de mitigacdo descrevem atividades que podem ser tomadas antes, durante ou apds um
incidente para reduzir ou eliminar riscos para as pessoas ou propriedades ou para reduzir os efeitos
ou consequéncias reais ou potenciais de um incidente."

Atividade 2.6 Avaliagdo apods a agdo (Pergunta para reflexao : 10 min)

Que perguntas ou questionamentos vocé faria para avaliar se a resposta ao incidente foi

eficiente?
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2.7 — Terminologia comum

O SCI estabelece uma terminologia comum que permite que vdrias entidades de apoio

trabalhem em conjunto no gerenciamento de incidentes.

FungOes organizacionais: as principais fungdes (Comandante, Chefe, Oficial, Coordenador,
Supervisor, Lider etc.) e das unidades funcionais com responsabilidades de gerenciamento
de incidente sdo nomeadas e definidas previamente. A terminologia dos elementos
organizacionais envolvidos é padrdo e condizente com as especificidades do incidente ou
evento.

Posigdes: em cada nivel dentro da organizacdo do SCI, os individuos com as principais
responsabilidades tém cargos diferentes. Os cargos fornecem um padrdo comum aos
usuarios e facilitam o preenchimento das fungdes com pessoal qualificado.

Instalagbes de incidentes: uma terminologia comum é usada para designar instalacGes
préximas a drea de incidentes a serem usadas durante atividades de gerenciamento de
incidentes.

Classificagdo de recursos: os principais recursos, inclusive pessoas, instalacées e
equipamentos essenciais e o fornecimento dos elementos a serem usados para apoiar
atividades de gerenciamento de incidentes, recebem nomes comuns e sao "classificados" em
relacdo as suas capacidades, para ajudar a evitar confusdao e melhorar a interoperabilidade.

2.8 — Estrutura organizacional do SCI

A estrutura organizacional do SCI:

Geralmente é estabelecida para facilitar as atividades em cinco grandes areas funcionais:
comando, operacgdes, planejamento, logistica, administracdo e financas;

Adapta-se a qualquer emergéncia ou incidente em que as agéncias de gerenciamento de
incidentes devem responder, e

E flexivel e se adapta ao tamanho e complexidade do incidente.

No entanto, essa flexibilidade ndo permite modificagcdo da padronizagdo da linguagem comum

usada para se referir aos componentes da organizagdo ou cargos.

31



Figura 9 - Areas Funcionais do SCI.

Operacgoes

Comando
do
Incidente

Administragao/
Financas

Fonte: Autor, (2023)

As areas funcionais se desdobram em uma estrutura organizacional padrdao como mostrado a
seguir: A EOR inclui o staff do comando: comandante do incidente (Cl), oficial de informagao publica,
oficial de segurancga e oficial de ligagdo. O staff geral inclui as Se¢Ges de Operagdes, Planejamento,
Logistica e Administracdo. Podendo, ainda, ser incluida a Secdo de Inteligéncia.
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Figura 10 - Staffs do Comando e Geral no SCI.

Comando Unificado

Oficial de
Informagdes
Publicas

Oficial de
Ligagdo

Staff do
Comando

Oficial de
Seguranga

Secgao de Secao de . Segao de Secao de Staff
Operagoes Planejamento Logistica Adm./Finangas Geral

Fonte: Adaptado pelo autor do 1S-0200.c, (2020, p. SM-61)

Nos EUA algumas agéncias com poder de policia (Law Enforcement Agencies), costumam
acrescentar um oficial de inteligéncia no staff do Cl. Na doutrina descrita pela FEMA, com base no
NIMS, ndo temos essa posi¢cdo. Quando necessario, cria-se uma drea funcional especifica de
investigacdo e inteligéncia no staff geral do Comando do Incidente. Contudo, poderd o Comandante
do Incidente designar especialistas técnicos para seu assessoramento pessoal caso verifique que isso
seja necessario®®,

As funcGes, responsabilidades e atribuicbes de cada elemento ativado em uma Estrutura
Organizacional de Resposta — EOR (Staff do Comando e Geral) serdo relembradas no Médulo 4 (Areas
funcionais e posicGes).

O SCl estabelece previamente a cadeia de comando e o controle dos recursos no gerenciamento
pontual de um incidente sem prejuizo as atribui¢des legais e demais rotinas ordindrias das agéncias.
Contudo, dependendo do tipo, intensidade e magnitude do evento, haverd a necessidade de
coordenagdo com outras estruturas, como Centros de Operagdes de Emergéncia, Centrais de
Atendimento e Despacho, Assessorias de Comunicagdo Social entre outras. Neste caso serdo
necessarios protocolos especificos de atuacdo integrada®.

14 «an introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, p. SM-98.
15 “an introduction to the Incident Command System, ICS 100”, Federal Emergency Agency - FEMA, pp. SM-105-108.
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2.9 — Amplitude de Controle

e A amplitude de controle é a chave para um gerenciamento eficaz de incidentes. Manter a
amplitude de controle é importante porque a seguranga e a responsabilizacdo sdo
prioritarias.

e Dentro do SCI, a amplitude de controle de qualquer individuo responsavel pela supervisao
do gerenciamento de incidentes deve variar de trés a sete subordinados. Caso um supervisor
ou supervisora tenha menos de trés pessoas subordinadas, ou mais de sete, alguns ajustes
na organizacdo devem ser considerados. Monitorar a amplitude de controle na organizacao
do SCI é uma das principais responsabilidades do comandante do incidente.

e A amplitude de controle ideal é de um supervisor para cinco subordinados.

e O tipo e a complexidade do incidente, a natureza da tarefa, as distancias entre as equipes,
recursos e riscos, fatores de seguranca e numero suficiente de pessoas qualificadas
influenciam nas consideracées da amplitude de controle. Lembre-se, ainda, que um dos
objetivos da amplitude de controle é manter os canais de comunicacdes formais claros na
cadeia de comando.

2.10 - Organizagao modular

® A organizacdo do SCl segue a filosofia: "a forma segue a fung¢do". O tamanho da organizacao
atual e do préximo periodo operacional sdo determinados por meio do processo de
planejamento de resposta a incidentes.

® Como o SCI é um conceito modular, o gerenciamento da amplitude de controle se alcanca
por meio da organizagdo dos recursos em equipes, divisdes, grupos, coordenagdes ou se¢des
qguando a relagao de supervisdo com subordinado passar de sete, ou para reorganizar a
desmobilizacdo de se¢bes, divisGes, coordenacgdes, grupos ou equipes quando a relacdo for
inferior a trés, ou os objetivos do incidente forem atingidos.

2.11 - Estrutura Organizacional padrao

No Brasil a resposta inicial a maioria dos incidentes locais é normalmente gerenciada pelos
centros de atendimento e despacho tri digitos (190, 191, 192, 193 e 199) locais, servigos de emergéncia
em uma Uunica jurisdicdo e equipe de resposta a emergéncias. Na maioria das respostas, ndo é
necessario ir além disso.

Grande parte dos incidentes sdo de pequeno porte e incluem:
e Comando: comandante do incidente e equipe de comando.

® Recursos simples: um recurso simples é um individuo, uma peca de equipamento e seu
complemento pessoal, ou uma brigada ou uma equipe de pessoas com um supervisor de
trabalho identificado que pode ser usado em um incidente.

A maioria dos incidentes sdo resolvidos pelas equipes de intervengdo nas suas primeiras horas.
Embora esse dado careca de mais fontes ele é resultado da andlise estatistica de profissionais que
estudam o tema.
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2.12 - Incidentes em expansao

e Os incidentes que comeg¢am com recursos simples podem aumentar de tamanho
rapidamente, exigindo recursos extras significativos e apoio operacional.

e A expansdo de incidentes pode acrescentar niveis de supervisao a estrutura da organizacao,
conforme o caso.

2.13 - Terminologia e designagdes das fungdes
O uso de funcgdes especificas e padronizadas pelo SCI atende as seguintes finalidades:

e fornece um padrao comum;

e garante que individuos qualificados preencham os cargos;
e garante que a equipe de resposta seja qualificada;

e estabelece uma comunicacdo padronizada;

e descreve as responsabilidades do cargo.

Para estabelecer uma terminologia comum, quando se dispde as fun¢des no SCI, serd necessario
designa-las utilizando-se os termos descritos a seguir. E importante ressaltar que as pessoas envolvidas
ndo deixam de ostentar os seus titulos. Contudo, para que haja um entrosamento entre todas as
agéncias militares e civis, é recomendavel usar uma terminologia que ndo crie barreiras, mas que, ao
mesmo tempo, deixe bem claro as linhas de comando e controle.

Comandante — a pessoa que exerce o Comando do Incidente (Cl).

Chefes — responsaveis pelas Secbes do Staff Geral (OperacGes, Planejamento, Logistica,
Administracdo e Finangas e Inteligéncia);

Oficiais — membros do staff do C.l.(Ligacdo, Seguranca e Informacao).
Coordenadores — responsaveis dos Setores.
Supervisores — responsdveis pelas DivisGes e Grupos.

Lider — responsavel pelas Unidades, Forcas Tarefas, Equipes de intervencdo e Recursos Unicos
(Singulares).

Encarregados (Gerentes) — responsaveis pelos Heliportos (Helibases), Helipontos, Bases,
Acampamentos, Posto de Comando, Area de Espera, Areas de Concentracdo de Vitimas etc.

Para cada funcdo exercida podera ser designada uma pessoa como adjunta®® ou substituta, que
ajudara o seu superior imediato e o substituird em caso de necessidade. Também podem ser

designados assessores e assistentes com o papel de apoiar as rotinas administrativas e/ou
operacionais de suas chefias®’.

16 £ inglés e dentro da padronizagdo imposta pelo NIMS/IC o termo “deputy” tem sido, pelas institui¢cdes brasileiras, traduzido como:
Auxiliar, Substituto, Adjunto ou Assessor. Como dito no item 2.14, o “substituto” deve ser capaz de assumir o papel principal, por isso deve
ter a mesma qualificagdo e ser credenciado para tal.

7 A expressdo “chefe” aqui esta no sentido /ato e pode se referir a qualquer uma das fungdes (Comandante, Oficial, Chefe, Coordenador,
Supervisor, Lider ou Encarregado).
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Figura 11 — Quadro com a descrigdo do nivel organizacional da fungdo, cargo e cargo de apoio.

Nivel Organizacional Cargo de Apoio

Fonte: Adaptado pelo autor do 1S-0200.c, (2020, p. SM-70)
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Atividade 2.6 Estruturag¢ao organizacional (Discussdo dirigida : 10 min)

Qual seria a sua estratégia para a manutencdo da correta amplitude de controle em funcdo do
cenadrio a seguir descrito? Como vocé montaria o organograma? (Obs. Use os titulos dos cargos
ativados).

Cendrio: Um C.I. tem um Oficial de Seguranca e um de Informacgdes Publicas em seu staff de
comando. Na Secdo de OperacgGes ha sete Equipes de Intervencao, cada uma delas com um Lider
designado, atuando em duas areas: policial (5 equipes) e na drea de atendimento médico de
urgéncia (duas equipes).
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Delegacao de autoridade e gerenciamento orientado por objetivos

OBJETIVOS DO MODULO
Ao final deste mddulo vocé sera capaz de:
e Descrever o processo de delegacao de autoridade;
e Descrever o escopo da autoridade;
e Definir o gerenciamento orientado por objetivos, e;

® Explicar aimportancia dos planos de preparacdo e acordos.

CONTEUDO
3.1 - Autoridade
3.2 - Delegacdo
3.3 - Gerenciamento orientado por objetivos
3.4 -Planos

3.5 - Assisténcia mutua e Acordos

3.1 — Autoridade

A autoridade é um dever ou uma obriga¢do de agir em nome de uma instituicdo, departamento
ou agéncia.

A responsabilidade pela protec¢ao dos cidaddos cabe a autoridade competente, que tem o poder
de tomar decisdes, alocar recursos, fundos e controlar os recursos necessarios para proteger a
populagdo, impedir a propagacdo de danos e proteger o meio ambiente. No setor privado as empresas
definem essas questdes por meio de regulagao propria.

A autoridade de um Comandante de Incidente pode decorrer das leis existentes, das politicas
do érgdo e dos procedimentos, e/ou da delegacdo de autoridade de quem detém originalmente a
competéncia.

Nos EUA, em algumas jurisdicOes, pessoas sdo eleitas e lhes sdo delegadas autoridade e
competéncias para decidir sobre questdes, inclusive financeiras, relacionadas a protecdo de seus
cidaddos.

No Brasil, de forma geral, a responsabilidade de tomada de decisGes em caso de emergéncia vai
depender do tipo, intensidade e magnitude do incidente. Em caso de um pequeno incéndio o
Comandante da Guarni¢ao do Corpo de Bombeiros Militar tera a autoridade de agir para proteger as
pessoas. Em caso de um desastre que atinja uma drea geografica que abrange diversos municipios sera
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o Governador do estado a autoridade responsavel pela coordenacgdo dos esforcos de resposta. Dessa
forma, somente no caso concreto, se conhecera as pessoas com autoridade para agir.

Atividade 3.1 Autoridade (Pergunta para reflexdo : 10 min)

Na sua organizacdo quem é a pessoa que tem autoridade direta sobre vocé? Essa pessoa tem a
autoridade de tomar decisdes em face de um incidente? Vocé tem, ou ja exerceu autoridade em
algum tipo de incidente?

3.2 — Delegacao de autoridade — processo e elementos
O processo de delegagao de autoridade:

e Concede autoridade para desempenhar fungdes especificas;

e E outorgado pela autoridade competente ou administrador de uma empresa, por escrito ou
verbalmente;

® Permite que a pessoa atuando no incidente assuma o comando;
e N3o isenta a autoridade outorgante de sua responsabilidade pelo incidente.

Idealmente, a delegacdo é feita por escrito. Porém, mesmo formalizada verbalmente, a
autoridade permanecera com o Comandante do Incidente até o momento em que este for encerrado
ou quando ele (C.1.) for substituido ou dispensado de suas fungdes.
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Figura 12 - Membros da EOR recebendo suas fungdes.

Fonte: Autor, (2023)

A delegacao pode ser necessaria:

Quando o incidente estiver fora da jurisdicdo do comandante do incidente;

Quando o incidente for complexo ou necessitar de apoio;

Quando for exigido por lei ou procedimentos.

Atividade 3.2 Delegacdo de autoridade (Pergunta para reflexdo : 10 min)

Em quais circunstancias seria necessario que vocé recebesse uma delegagdo formal de
autoridade para comandar um incidente?
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Elementos constantes, expressos ou tacitamente, em uma delegagao de autoridade:
¢ Autoridade legal e restricOes.
¢ Autoridade financeira e restri¢des.
¢ Os requisitos do relatério.
¢ Questdes demograficas.
¢ As implicag¢des politicas.
¢ Prioridades das agéncias.
¢ Plano de gerenciamento de informacdes publicas.
* Processos de comunicacgao.
¢ Plano de avaliacdo de incidentes em andamento.

A comunicacdo para tomada de decisdes dificeis da parte de quem tem a delegacdo de
autoridade com seus superiores precisa ser eficiente e precisa durante o incidente. Analise a
pergunta a seguir:

Atividade 3.3 Delegacdo de autoridade (Pergunta para reflexdo : 10 min)
Analise o cenario a seguir descrito:

Um assaltante armado mantém uma refém abragada junto ao seu corpo. O atirador de elite
(sniper) precisa da ordem de seu Comandante para agir, porque ha risco de a vitima ser ferida
fatalmente. Deve o Comandante do Incidente tomar essa decisdo sem ouvir os seus superiores
de sua Instituicdo? Qualquer que seja a sua resposta reflita: Pode se esperar que um lider deixe
de liderar?
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Implementando a autoridade

No SCI, e no Manual IS 200c., existe um modelo escrito para descrever os itens necessarios em
uma delegacdo formal por escrito de autoridade para alguém que ird comandar um incidente.
No Brasil, em regra, ndo ha uma forma padronizada e implementada para tal acdo. Contudo,
Nos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016 foi firmado um protocolo entre as instituicdes
dos diferentes Entes (Unido, estado do Rio de Janeiro e prefeitura da cidade do Rio de Janeiro),
delegando autoridade especificas a um conjunto de agentes publicos de diferentes instituicoes,
na area de defesa civil e de seguranca, para formar um Comando Unificado. Este comando
unificado confeccionou um Plano Tatico Integrado com base em um Plano Estratégico escrito e
validado por representantes do alto escaldo das areas de seguranca e defesa civil de todos os
Entes. A delegacdo de autoridade foi formalizada com base em Leis, Decretos, Portaria e
Resolucdes, além de Protocolos Integrados.

Dentro de seu ambito de autoridade, o Comandante do Incidente estabelece os objetivos do
incidente e determina as estratégias, recursos e estrutura do SCI. O Cl também deve ter a
autoridade para estabelecer uma estrutura do SCl apropriada para proteger a seguranca da
equipe de resposta e dos cidad3os, controlar a propagacdo de danos e proteger o meio
ambiente. Este assunto serda revisto no Mddulo 4, que discorrerd sobre as areas funcionais e
suas atribuicoes.

3.3 — Gerenciamento orientado por objetivos

O gerenciamento é orientado por objetivos que sdo comunicados para toda a organizagao do
SCI por meio do processo de planejamento do incidente. Isto inclui:

Figura 13 - Membros da EOR analisando os objetivos comuns.

Fonte: Autor, (2023)
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Estabelecimento de objetivos gerais;
Desenvolvimento e designagao de atribui¢Ges, planos, procedimentos e protocolos;

Estabelecimento de objetivos especificos e mensurdveis para as varias atividades funcionais
de gerenciamento de incidentes;

Esforgos diretos para alcancd-los, em apoio a definicdo de objetivos estratégicos, e;

Documentacgao dos resultados para medir o desempenho e facilitar as agdes de resposta.

Estabelecimento e aplicacdo dos objetivos (passos)

O processo para estabelecer e aplicar os objetivos do incidente compreende as seguintes

etapas:
1.
2.
3.
4.
5.

6.

Entender a politica da agéncia e do comando.

Avaliar a situacdo do incidente.

Estabelecer os objetivos do incidente.

Escolher a estratégia apropriada para atingir os objetivos.
Realizar comando tatico.

Acompanhar o andamento das agdes.

A pessoa no comando do incidente deve ter um sélido entendimento das politicas e

orientacbes de sua agéncia governamental. As leis, regulamentos e politicas de sua agéncia

governamental devem governar o escopo do comandante do incidente no exercicio de sua autoridade

e no estabelecimento dos objetivos. O acompanhamento em tempo real das a¢Ges pode ajudar na

decisdo de se manter ou reavaliar os objetivos.

Avaliagdo inicial do incidente

Para desenvolver objetivos adequados a realidade do incidente, o Cl deve realizar uma avaliagao
inicial do incidente, determinando:

A natureza e complexidade do incidente;

Necessidades imediatas de recursos;

A localiza¢do do posto de comando e da drea de espera do incidente;
As vias de entrada e saida para a equipe de resposta; e;

Riscos e problemas de seguranga, sendo alguns deles:

= perigos enfrentados pela equipe de resposta e pelo publico;

= evacuagao e avisos;

- feridos e vitimas, e;

- a necessidade de proteger e isolar a area.
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A protecdo a vida deve ser a primeira prioridade em qualquer incidente. O controle do incidente,
a preservacao da propriedade e a preservacdao do meio ambiente também devem ser sempre tratados
com prioridade, porém, seguindo uma ordem de importancia mais flexivel, a depender do incidente e
dos respondedores.

Objetivos do incidente

Descrevem o que deve ser feito e fornecem orienta¢gdes importantes para o trabalho no
incidente. Para uma melhor eficdcia, os objetivos devem conter as seguintes caracteristicas,
sintetizadas no mnemonico “SMART”:

Figura 14 - Conjunto de caracteristicas que os objetivos do incidente devem apresentar para
proporcionarem uma resposta mais eficaz, resumidos no acronimo “SMART”.

I I
re | . - ~ s

: L pecificos — A redacdo é clara e ndo ambigua?
I
! (Yl ensuraveis mmm——) Gera dados quantitativos ou qualitativos?
1 . ~ ! . . -
! Orientados para i\l cOes mmm—— { descrito por um verbo de agdo?

. | . r .
: L3 ealistas ﬁ Pode ser alcangado com os recursos disponiveis?
| s .
: Sensiveis ao il empo —'—’ Considera o tempo necessario para a execucdo?
I

@ Exemplo de objetivo ndo “SMART"

Conduzir os 30 feridos em estado mais Seguranca das vitimas.
grave para a Area de Concentracdo de
Vitmas nos proximos 45 minutos.

Fonte: USFS/Ibama, (2024)

Objetivos, estratégias e taticas

Objetivos, estratégias e taticas sdo partes fundamentais para uma resposta bem-sucedida a
incidentes.

e Objetivos do incidente: o que se espera alcangar e por qué.

e Estratégias: estabelecem um plano ou orientagdo geral para atingir os objetivos do incidente
(como, de forma geral).

e Taticas: como as estratégias serdo executadas (como, de forma especifica, quem, guando,
onde).

A pessoa no comando do incidente é responsavel por definir objetivos e selecionar estratégias.
A Secdo de OperagGes, se estabelecida, é responsavel por determinar as taticas apropriadas para um
incidente.

Exemplo: Descarrilhamento, as 17:30, de vagGes de um trem que transporta petréleo bruto. Ha
um derramamento colina abaixo em dire¢do a um rio préximo aos trilhos da ferrovia.

Objetivo: Conter até as 18:00 os liquidos derramados colina abaixo.
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Estratégia: Usar barreiras absorventes na base da colina e instalar barreiras de contengdo
proxima as margens do local do acidente.

Tatica: Funcionarios da empresa transportadora deverao usar 20 barreiras absorvente (3m x 20
cm) na base da colina e instalar barreiras de conten¢do 25cm x 20 cm PVC 1000g/m2 de uma margem
a outrado rio a 15m a jusante do local do acidente.

Obs. Esse ndo seria, obviamente, o Unico objetivo estabelecido para esse acidente em um caso

real. Apenas exemplifica-se um a titulo de compreensao.

Atividade 3.4 Estabelecendo objetivos (Trabalho em grupo : 20 min)

Vocé serd designado a um grupo e deverda escolher um representante para apresentar a
resposta.

Analise o cenario a seguir descrito:

Uma chuva forte alagou e inundou diversas ruas em um bairro de uma cidade. Varias arvores
cairam e isso cortou a energia elétrica no local. Ha dezenas de pessoas presas em seus carros?
Com base nas informag¢Oes acima estabeleca um objetivo e como vocé estabeleceria as
estratégias e taticas para alcang¢a-lo? (15 min).

Obs. Embora no caso hipotético varios objetivos precisam ser elaborados, para este exercicio é
necessdrio que vocés elaborem apenas um, independentemente de sua importancia.
Contudo, analise que objetivo seria prioritario nesse caso.

O representante tera que apresentar a resposta do grupo de forma objetiva (5 min).
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3.4 - Planos

No momento da ocorréncia de um incidente (Fase de Resposta) pode-se elaborar um Plano de
Ac3o do Incidente - PAI. Nas Fases de Preparac3o'® e de Prevenc3o, contudo, diversos tipos de planos
sdo confeccionados de forma a deixar claro o estudo e andlise dos riscos e ameacas recorrentes nas
atividades de um determinado drgdo. A partir desses estudos as acdes sdo planejadas previamente.
No Brasil os seguintes planos sdo empregados (lista exemplificativa, ndo exaustiva):

e Plano de Contingéncias ou Plano de Emergéncias: Plano geral que aborda as
responsabilidades da organiza¢cdo ou de um conjunto de instituicdes frente a um ou mais
problemas especificos formando um conjunto de procedimentos e de agdes previsto para
prevenir acidente ou desastre especifico ou para atender emergéncia dele decorrente,
incluida a definicdo dos recursos humanos e materiais para prevengao, preparacao, resposta
e recuperacado, elaborado com base em hipdteses de acidente ou desastre, com o objetivo
de reduzir o risco de sua ocorréncia ou de minimizar seus efeitos;

e Planos Taticos ou Planos Operacionais: S3o planos mais detalhados feitos, em geral, com
base em um Plano de Contingéncia. Neste se detalham mais as a¢Ges (quem, quando, onde,
como etc.).

e Procedimento Operacionais Padrdao - POP: Descricdo detalhada e especifica de como se
realiza um procedimento técnico em uma atividade especifica. Exemplo: Os Corpo de
Bombeiros Militares desenvolvem POP para acidentes de transito. Em geral um POP
padroniza um procedimento ou uma agdo tética.

Além desses podem ser confeccionados diversos tipos e diferentes Planos na Fase de preparacao
dependendo das atribuicbes legais e das especificidades de atuacdo da instituicao.

Plano de Agao do Incidente — PAI: Caracteristicas e requisitos para confec¢ao

O Plano de Acdo do Incidente (PAI) é confeccionado por escrito, em geral, apds a transicdo da
fase reativa para a proativa no transcorrer de um incidente em expansdo, e abrange um periodo
operacional definido para ag¢Bes futuras. Tem a caracteristica de um Plano Tatico e/ou Plano
Operacional (porque, como, que, quem, quando e onde).

O periodo operacional é o periodo esperado para a execugao de um determinado conjunto de
acOes taticas, conforme especificado no PAI. Em geral periodos operacionais sdo delimitados em 12h
ou 24h, mas nada impede que os tempos sejam diferentes.

Nos EUA O NIMS?® fornece uma abordagem condizente em todo o pais para que os Entes
Federal, estadual e municipal trabalhem em conjunto de maneira eficiente e eficaz, se preparem,
respondam e se recuperem de incidentes domésticos, independentemente de causa, tamanho ou
complexidade. Proporciona interoperabilidade e compatibilidade nas ac¢des. O NIMS inclui um
conjunto basico de conceitos, principios, terminologias e tecnologias que abarcam o sistema de
comando de incidentes, sistemas de coordena¢do de varias agéncias, comando unificado,

18 SINPDEC: Lei 12.608/2012, estabelece que as agBes de protecio e defesa civil sejam organizadas pelas agbes de prevengdo, mitigagdo,
preparacgdo, resposta e recuperagdo. (Chama-se também essas a¢Ges de Fases da Protegdo e Defesa Civil)
1 No Brasil o sistema que mais se aproxima do NIMS é o Sistema Nacional de protegdo e Defesa Civil — SINPDEC estabelecido pela Lei n°
12.608, de 12 de abril de 2012 e regulamentada pelo Decreto n° 10.593, de 24 de dezembro de 2020.
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treinamento, identificagdo e gerenciamento de recursos (inclusive sistemas de classificacdo de

recursos), qualificacdo, certificacdo e credenciamento.

Atividade 3.5 Utilizagao de Planos prévios (Pergunta para reflexdao : 10 min)

Quais Planos, Procedimentos Operacionais Padrdo existentes em sua instituicdo, e acordos ou

protocolos firmados com outras agéncias, que vocé deve utilizar em uma resposta a um

incidente em que sua organizacdo tem a atribuicdo legal de responder?

3.5 - Assisténcia mutua, Protocolos e Acordos segundo o NIMS

o

NIMS estabelece que:

Os protocolos e acordos de assisténcia mutua sdo pactuados entre agéncias, organizagoes e
jurisdi¢es que fornecem um mecanismo para obtencgdo rdpida de ajuda de emergéncia com
pessoal, equipamento, materiais e outros servigos associados.

Os Entes devem fazer parte dos acordos com as organiza¢des apropriadas das quais esperam
receber ou prestar cooperagao.

A assisténcia mutua é o fornecimento voluntdrio de recursos por meio das agéncias ou
organizaces que propiciam assisténcia quando os recursos existentes sdo insuficientes.

Quando combinada com o gerenciamento de recursos orientado pelo NIMS, a assisténcia
mutua permite que as jurisdicdes compartilhem recursos entre parceiros da cooperagao.

No minimo, os acordos de assisténcia mutua devem incluir os seguintes elementos ou
disposicdes:
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= defini¢des dos principais termos usados na cooperacao;
=> 0s papeis e as responsabilidades das partes envolvidas;
=> procedimentos para solicitar e prestar assisténcia;

= procedimentos, autorizagdes e regras para pagamento, reembolso e alocag¢do de custos;
= procedimentos de notificacdo;

=> protocolos para comunicac¢do interoperaveis;

= relagdes com outros convénios entre jurisdicdes;

=> remunerac¢ao dos trabalhadores;

= tratamento de responsabilidade e imunidade;

= reconhecimento de qualificacdes e certificacdes, e

=> compartilhamento de acordos, conforme o caso.

Os acordos de assisténcia mutua e os protocolos sdo usados em todos os niveis do governo nos
EUA. As instituicdes locais participam da assisténcia mutua por meio de convénios com outras
instancias do governo. J4 os estados podem participar da assisténcia mutua por meio do pacto de
assisténcia de gerenciamento de emergéncia._As agéncias federais, por fim, oferecem assisténcia
mutua aos estados, comunidades e territérios sob o marco de resposta nacional.

No Brasil o SINPDEC e a Lei Complementar n? 140/2011 discorrem sobre a atuacdo articulada
entre os Entes e os 6rgdos. Os acordos firmados nas Fase de Preparagao e Prevencgdo sdo importantes
para a gestdo de uma resposta futura.
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Atividade 3.6 Estabelecimento de Ac¢bes Taticas (Discussao dirigida : 10 min)
Estabeleca as taticas em funcdo do objetivo e da estratégia descritas no cenario a seguir:

Cendrio: Chuvas forte ameagam o rompimento de uma barragem. O objetivo é o de reduzir em
10 m o nivel da dgua do reservatdrio até as 18:00 do dia seguinte. A estratégia a ser utilizada
é a de bombear a agua.
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Areas funcionais e posi¢des

OBJETIVOS DO MODULO
No final deste mddulo os cursistas serao capazes de:
e Descrever as fungdes dos cargos da organizacado do Sistema de Comando de Incidentes (SCl);
e Identificar as ferramentas do SCI necessarias para gerenciar um incidente, e;

e Demonstrar o uso de um Formuladrio SCI 201 e conduzir a orientacdo operacional do
incidente.

CONTEUDO
4.1 - O Comandante do Incidente (C.1.)
4.2 - Substitutos do Comandante do Incidente
4.3 - Staff do Comando
4.4 - Instituicdo Apoiadora
4.5 - Instituicdo Cooperadora
4.6 - Responsavel ou representante da Agéncia
4.7 - Incidentes em expansao
4.8 - Secao de Operacgdes
4.9 - Area de espera
4.10 - DivisOes e Grupos
4.11 - Setores
4.12 - Se¢ao de Planejamento
4.13 - Secdo de Logistica
4.14 - Secao de Administracdo e Finangas
4.15 - Ferramentas do SCI

4.16 - Formulario SCI 201
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4.1 - O Comandante do Incidente (C.l.):

O C.I. executa todas as principais fun¢des do staff do comando e do staff geral do SCl, a ndo ser
que estas fungGes estejam ativadas.

Ao chegar no local do incidente, a pessoa mais qualificada a funcdo de C.I. poderd: assumir o
comando do incidente; deixar o comando com quem ja estava com ele; ou designar o comando a
terceiros. A designacdo para Comandante do Incidente pode, inclusive, desconsiderar posicoes
hierdrquicas, desde que a preferéncia pela pessoa mais habilitada seja respeitada.

Atribui¢des do C.I.:
e Responsabilidade pelo gerenciamento do incidente, delegada pela autoridade competente;
e Desenvolvimento dos objetivos do incidente para orientar o processo de planejamento, e

® Aprovacdao do Plano de Agdao do Incidente e todos os requerimentos relacionados a
solicitacdo e liberacdo dos recursos do incidente.

4.2 - Substitutos do Comandante do Incidente

O C.l. pode ter um ou mais substitutos, que podem ser designados aos niveis de comando do
incidente, secdo ou coordenacdo. O Unico requisito do SCI com relacdo a nomeacgdo do substituto é
gue ele seja qualificado e competente para assumir o cargo.

Os trés principais motivos para nomear um substituto de C.l. sdo os seguintes:
e Executar tarefas especificas solicitadas pelo C.I.;

® Preparar o substituto para assumir o comando do incidente (para se tornar o C.l. no préximo
periodo operacional, por exemplo);

e Representar uma agéncia de apoio que compartilha jurisdicdo ou que possa adquirir a
jurisdi¢do no futuro.

4.3 - Staff do Comando

O staff do comando é ativado apenas em resposta a necessidade do incidente. O staff do
comando inclui os seguintes cargos:

e Oficial de Informacgdes Publicas: Elabora resumos do incidente para informar a midia e se
comunicar com a comunidade afetada ou que possa vir a ser afetada pelo incidente. Analisa
informes e publicagdes nas redes sociais e outros meios de comunicacdo para compreender
como as pessoas estdo avaliando as agGes em curso. Em razdo dessa analise pode produzir
notas que esclarecam a realidade dos fatos.

e Oficial de Seguranca: Ajuda a elaborar o Plano de Seguranca e as mensagens de seguranca
que devem ser difundidas aos respondedores e comunidades afetadas ou em risco.
Supervisiona as agdes e atividades dos respondedores para verificar algum risco ou ameaca
a integridade fisica das pessoas envolvidas.

e Oficial de Ligacdo: Responsavel pela articulacdo entre a sua e as demais instituicdes e pelas
relagdes interpessoais que possam facilitar a gestdo do incidente.
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Em um incidente em expansao e que tende a ser complexo o Cl deve ativar imediatamente seu
staff de comando para promover todas as a¢des cuja responsabilidade cabe aos oficiais, liberando-o
para as outras agdes prioritarias da resposta para a contencdo e controle do incidente.

Em um incidente de grande porte ou complexo, os membros do staff do comando podem
precisar de um ou mais assistentes para ajudar a gerenciar suas cargas de trabalho. Cada membro do
staff do comando é responsavel pela organizacdo de seus assistentes para obter a maxima eficiéncia.
Os assistentes estdo subordinados aos cargos principais do staff do comando.

Os assistentes devem ter um nivel de capacidade técnica, competéncia e responsabilidade a
altura dos cargos principais. Além disso, podem ser designados como lideres de unidade (por exemplo,
em acampamentos para supervisionar as atividades da unidade).

Atividade 4.1 Atribuicdes do OIP, do OLig e do OSeg (Pergunta para reflexao : 10 min)

Quais sdo as principais fungdes de um Oficial de Informagdes Publicas — OIP, de Ligacdo e de
Seguranga?
Atividade 4.2 Flexibilizacdo da EOR (Pergunta para reflexdo : 10 min)

Vocé é o primeiro respondedor em um acidente conforme descrito no cenario abaixo:

Cendrio: Um trem pegou fogo dentro de um tunel e vocé e sua equipe ndo conseguem chegar
perto por causa do intenso calor e das chamas. As rodovias préximas precisardao ser
bloqueadas. Préximo ao local existe um evento programado em uma praga que devera
receber centenas de pessoas e essas precisam trafegar nas estradas que serdo interditadas.

Pergunta-se: O que vocé poderia fazer inicialmente que poderia te auxiliar com as questdes
relacionadas ao caos que podera ocorrer em razado da dinamica do incidente?
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4.4 - Instituicao Apoiadora

Define-se como uma agéncia ou organizacdo apoiadora aquela que fornece pessoal, servicos ou
outros recursos com responsabilidade direta pelo gerenciamento do incidente. Exemplo: a Policia
Militar, juntamente com o 6rgao de controle de transito da prefeitura, tem a responsabilidade legal
de manter um perimetro de seguranca no quarteirdo em que um prédio estd em chamas. A
organizacao respondedora principal é o Corpo de Bombeiros Militar, enquanto as instituicdes
apoiadoras sdo a Policia Militar e o 6rgao de transito municipal. Ao final, todas elas sdao responsaveis
pelo gerenciamento integral do incidente.

4.5 - Instituicdo Cooperadora

Uma instituicdo cooperadora presta assisténcia em outro nivel, diferente da funcdo operacional
direta da instituicdo que possui um papel preponderante na resposta. Em geral uma instituicdo
cooperadora presta servicos voluntarios e ndo tem a obrigacdo legal de responder incidentes.
Exemplo: A Cruz Vermelha é uma organizacado social sem fins lucrativos que coopera com os érgaos
publicos na resposta a um desastre por meio de recolhimento de doagdes, prestacGes de servico
comunitario, fornecimento de alimentacao etc.

4.6 - Responsavel ou representante da Instituicao

Um responsavel ou representante de uma instituicdo é um individuo designado a um incidente
por uma instituicdo que presta assisténcia direta ou que coopera. O representante é uma autoridade
delegada para tomar decisGes sobre assuntos que afetam a participacdo desta agéncia no incidente.

4.7 - Incidentes em expansao
O C.I. pode ativar e delegar autoridade para:

e Chefes de Secdo;

Coordenadores de Setores;

® Supervisores de Divisdo e grupos, e;

Lideres de equipes e de Unidades.

Um incidente pode comecar pequeno e depois crescer. A medida que o incidente cresce em
intensidade e magnitude e a quantidade de recursos precisa aumentar, pode ser necessario ativar
equipes, divisdes, grupos, coordenacdes ou se¢des para manter a amplitude de controle adequada.

A delegagdo da supervisdao de recursos ndo apenas libera o comandante do incidente para
desempenho de fungdes criticas de tomada de decisdo e avaliagdo, mas também define claramente as
linhas de comunicagdo para todos os envolvidos no incidente.

A seguir, revisaremos os principais elementos organizacionais que podem ser ativados durante
um incidente em expansao.
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4.8 - Secao de Operagdes

A Secdo de OperacGes é responsavel por todas as atividades que tém a fun¢do de reduzir o
perigo imediato, salvar vidas e propriedades, estabelecer o controle da situagdo e restaurar as
operacgdes normais.

Figura 15 - Modelo de Estrutura da SOp no SCI.

Chefe da Secao

de Operagdes

Area de Espera

Coordenador do Setor Coordenador do Setor
de Operacoes Terrestres de Operagdes Aéreas

Supervisor das
Divisdes & Grupos

Supervisor do Grupo Tatico
(Equipe de Interv. Aérea)

Lider das Equipes de Supervisor do Grupo
Interv. &Forgase Tarefas de Suporte
 Lider dos 7
Recursos Unicos

Fonte: Adaptado pelo autor do 1S-0200.c, (2020, p. SM-60)

AtribuigcOes da Secdo de Operagoes:
e Dirige e coordena todas as operagoes taticas do incidente;
e Geralmente, é uma das primeiras organiza¢des a ser designada em um incidente;
e Expande-se de baixo para cima (Bottom Up);

e Possui a maioria dos recursos no incidente, e;

Pode ter dreas de espera e organizagdes especiais.

Chefe da Sec¢do de Operacgoes:

e E responsavel perante o Comandante do Incidente pelo gerenciamento direto de todas as
atividades operacionais relacionadas ao incidente;

e Estabelece objetivos taticos para cada periodo operacional, e;
e Tem participacdo direta na preparagdo do Plano de A¢do do Incidente.

O Chefe da Sec¢do de OperagGes pode ter um ou mais substitutos designados. A alocagao de
substitutos de outras instituicGes pode ser vantajosa em caso de incidentes com varias jurisdi¢cées.
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4.9 - Area de espera

As Areas de Espera sdo estabelecidas no incidente em que 0s recursos precisam esperar por
uma atribuicdo tatica. Todos os recursos na Area de Espera estdo prontos para serem alocados
(disponiveis), e aqueles que ndo estejam em condi¢des de uso (indisponiveis) ndo devem ficar
localizados nesta area.

O Encarregado da Area de Espera se reportard ao Chefe da Se¢do de Operagdes, ou ao
Comandante do Incidente, se ndo houver Chefe da Secao de Operacdes. Também se comunica com o
Lider da Unidade de Recursos da Secao de Planejamento se essas funcdes forem ativadas.

4.10 - DivisOes e Grupos

As divisGes sdo estabelecidas para dividir um incidente em areas de operacdo fisica ou
geografica, enquanto os grupos sdo estabelecidos para dividir o incidente em areas funcionais de
operagao.

Por exemplo: um grupo responsavel pela avaliacdo de danos, subordinado ao chefe do grupo de
infraestrutura, poderia trabalhar em todas as divisdes estabelecidas para gerenciar duas areas
diferentes do edificio que foram danificadas, lado oeste do edificio (divisdo oeste) e lado norte (divisdo
norte).

4.11 - Setores

Os setores podem ser usados para varias finalidades e ser de natureza funcional ou geografica,
sendo estabelecidos quando o nimero de divisGes ou grupos excedem a amplitude de controle
recomendada para um supervisor que possui de trés a sete subordinados na Se¢do de Operagdes.

e S3o identificados por nimeros romanos ou pelo nome funcional.

® S3o gerenciados por um coordenador. Os coordenadores podem ocupar cargos auxiliares
qguando necessario. Em incidentes com vdrias agéncias, o emprego de coordenadores
substitutos de setores de agéncias assistentes pode ser de grande beneficio para garantir e
melhorar a coordenagdo entre agéncias.

Setor de Operagoes Aéreas

e Em alguns incidentes podem exigir o uso de recursos da aviagdo para fornecer suporte
logistico e tdtico. Em pequenos incidentes, os recursos da avia¢do serdo limitados em
numero e serdo reportados diretamente ao comandante do incidente ou ao chefe de
operagoes.

e Em grandes incidentes, pode ser desejavel ativar uma organiza¢do de operacbes aéreas
separada para coordenar o uso de recursos da avia¢do. A organizacdo de operacles aéreas
serd estabelecida no nivel de setor, reportando-se diretamente ao chefe da Se¢do de
Operagdes.
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e O coordenador do setor de operacgOes aéreas pode estabelecer dois grupos funcionais. O
grupo tatico aéreo que coordena toda a atividade no ar e o grupo de suporte aéreo que
fornece apoio em terra para recursos de aviagdo no incidente.

Atividade 4.3 Ajustando a EOR mantendo uma adequada amplitude de controle (Trabalho em
grupo : 30 min)

Seu grupo devera estabelecer a estrutura organizacional da Se¢do de Operacbes de forma a
manter a adequada amplitude de controle. Utilize as terminologias corretas para as fungdes
taticas (setor, divisdo, grupo etc.) e para os cargos dos responsaveis (chefe, coordenador,
supervisor, lider etc.) por cada elemento da EOR que vocés consideram a mais adequada em
razdo do seguinte cenario (15min). Vocés deverdo desenhar o organograma em um papel para
apresentar (seja o curso on line ou presencial):

Cendrio: Em uma piscina aberta esta havendo uma competicdo de natagdo envolvendo dezenas
de criangas. Ha uma pequena arquibancada onde pais e parentes estdo sentados. De repente
um raio atinge a borda da piscina provocando panico. Em virtude da gravidade da situacdo o
chefe da Sec¢do de OperacGes designou os seguintes recursos para controlar o incidente: 2
viaturas do Corpo de Bombeiros Militar de Busca e Salvamento. Cada viatura tem um
responsavel liderando sete outros componentes. Ha trés viaturas da Policia Militar com um
responsavel chefiando 6 pessoas. A Policia estd promovendo o isolamento da drea e
ajudando no controle de transito para facilitar a chegada de reforgos. Ha quatro ambulancias
basicas, com trés tripulantes em cada uma delas e cinco avancadas cada uma contando com
trés tripulantes.

Apresentagdo (15 min): O representante apresentara seu organograma proposto. Apds a
apresentacdo dos grupos as pessoas que conduzem a instrugdo irdo avaliar as respostas e
fardo as suas consideragdes.
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Dica. Ndo existe necessariamente uma Unica forma de se organizar uma EOR, contudo atente
para as caracteristicas de gerenciamento do SCI e a utilizacdo das terminologias das fungdes
preconizadas pelo NIMS.

4.12 - Secao de Planejamento

A secdo de planejamento normalmente é responsavel por coletar e disseminar as informagdes
essenciais para o incidente, a menos que o Cl coloque essa fungdo em outro lugar. Uma das fungdes
mais importantes desta secdo é olhar além do atual e proximo periodo operacional para antecipar
possiveis problemas ou eventos.

A secdo de planejamento terd um Chefe, que por sua vez pode ter um substituto.

Figura 16 - Modelo de Estrutura da SPlan no SCI.

Fonte: Adaptado pelo autor do 15-0200.c, (2020, p. SM-136)

AtribuicGes da Sec¢do de Planejamento

e Ter a consciéncia situacional do incidente;

e Conhecer o status dos recursos (designado, disponivel, indisponivel);
® Preparar o plano de agdo do incidente (pai);

e® Desenvolver estratégias alternativas;

e Fornecer servicos de documentacao;

e Elaborar o plano de desmobilizagdo, e;

e Estabelecer um local principal para os especialistas técnicos designados a um incidente.

Especialistas técnicos:

Sdo assessores com habilidades especiais necessarias no incidente, podendo ser requisitados
especialistas de qualquer disciplina (por exemplo: epidemiologia, controle de infecgdo, agentes
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guimico-biolégicos nucleares etc.). Inicialmente, se reportardo a se¢do de planejamento. Trabalhardo
nesta se¢do ou serdo transferidos para outra parte da organizagao.
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4.13 - Segao de Logistica

E a Seg3o responsavel em prover os recursos humanos e materiais requisitados pelas pessoas
envolvidas na gestdo de um incidente, em especial prové:

o ComunicacOes;

® Apoio médico ao pessoal do incidente;

® RefeicGes para o pessoal do incidente, e;

o Suprimentos, instalacdes e apoio terrestre.

As fungOes da Secdo de Logistica, em geral, visam apoiar o pessoal e os recursos atribuidos
diretamente ao incidente.

Figura 18 - Exemplo de Estrutura da SLog no SCI.

Chefe da Sec¢ao
de Logistica

“ 4

I_I_I

Coordenador do Setor Coordenador do Setor
de Servicos de Suporte

Lider da Unidade Lider da Unidade

de Comunicacoes de Suprimentos
Lider da Unidade Lider da Unidade
Médica de Instalagdes
Lider da Unidade Lider da Unidade
de Alimentacao de Sup. Terrestres

Fonte: Adaptado pelo autor do 1S-0200.c, (2020, p. SM-138)
4.13.1 - Setor de Servigos -
Pode ser composto pelas seguintes unidades:
Unidade de Comunicagées

E responsédvel por elaborar estratégias para a utilizagdo otimizada de equipamentos e
infraestrutura de comunicacdo durante incidentes, bem como instalar e testar esses dispositivos.
Além disso, supervisiona o centro de comunica¢des do incidente, distribui equipamentos de
comunica¢do para o pessoal envolvido e é responsdavel pela manutencdo e reparo desses
equipamentos. Elabora, também o Plano de Comunicagdes.
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Unidade Médica

E responsavel por preparar o plano médico e estabelecer todos os recursos médicos necessarios
para atender, preferencialmente, os respondedores. Prepara, ainda, relatérios e registros.

Unidade de Alimentacgdo

E responsavel por prover a alimentacdo adequada para todas as equipes de resposta do
incidente, incluindo os locais remotos (por exemplo, acampamentos, dreas de espera etc.). Quando
necessario faz chegar a alimentacao nos locais onde os respondedores estao trabalhando.

4.13.2 - Setor de Suporte
Pode ser composto pelas seguintes unidades:
Unidade de Suprimentos

E responsavel por solicitar, receber e armazenar pessoal, equipamentos e suprimentos. Mantém
um inventario de suprimentos, servicos associados e equipamentos imprescindiveis.

Unidade de Instalagées

Responsavel pelas estruturas fixas ou temporarias necessarias as operagoes e as atividades do
comando, de planejamento, logistica e administrativas.

Unidade de Suporte Terrestre

E responsavel por apoiar os recursos, em geral automotivos, que est3o fora de servico, utilizados
para transporte de pessoal, de suprimentos, de alimentos, de equipamentos, bem como prové o
abastecimento de combustivel, servico, manutencdo e reparo de veiculos e outros equipamentos de
apoio terrestre além da confeccdo de um plano de transito para o incidente.

4.14 - Secao de Administracao e Finangas

Esta sec¢do se estabelece quando as atividades de gerenciamento de incidentes exigem servigos
financeiros e outros tipos de servicos que envolvam ordenamento de despesas. Suas unidades
controlam o tempo das horas trabalhadas, calculam os custos do incidente, empenham recursos
financeiros para aquisicdes de bens e de servigos urgentes e administram possiveis reclamagées para
eventuais compensagdes e/ou indenizagdes.

Figura 18 - Modelo de Estrutura da SAdmin/Fin no SCI.

Chefe da Secao
de Adm/Finangas

Lider da Unidade Lider da Unidade Lider da Unidade de

de Tempo de Aquisicao Reclamacao e Compensagao

Lider da Unidade
de Custo
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Nem todos os incidentes requerem uma se¢do administrativa/financeira separada. Caso apenas
uma funcdo especifica seja necessaria (por exemplo, analise de custos), um especialista técnico
designado a secao de planejamento poderd fornecer esse servico.

4.15- Investigacao e Inteligéncia

Caso seja necessario coletar, avaliar e difundir apropriadamente informacdes sensiveis e que
possam auxiliar em investigacdes criminais, pode-se ativar uma secdo de Investigacao e Inteligéncia,
ou em uma posicao no staff do Cl, na Secdo de Planejamento ou na Secao de Operagdes.

Atividade 4.4 Investigacao e Inteligéncia (Pergunta para reflexdo : 10 min)

Em que tipo de incidente vocé acha que deva ser ativada a funcdo de investigacdo e inteligéncia?
Nesse seu caso hipotético de que forma vocé ativaria essa funcado? (Secdo, Unidade etc.)
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4.16- Resumo: quem faz o que no Staff Geral do SCI

Figura 20: Quem faz o que- Resumo.

Comandante do Incidente: Administragdo/Financas:
Desenvolve os objetivos;

Garante que a analise de Realiza analise de
seguranga seja concluida; » gomar'l;lante cuStos necesSatias
Aprova o PAI o Incidente

Secdo de Secao de Secdo de
Operagdes Logistica Adm./Finangas

OPERAGOES: PLANEJAMENTO: LOGISTICA:
Estabelecer estratégias e Fornece relatorios de Identifica os requisitos
taticas para atender aos situagdo, gerencia o logisticos para cumprir

objetivos do incidente processo de planejamento as taticas

e produz o PAI

Fonte: Autor, (2023)

4.16 - Ferramentas do SCI
Algumas das ferramentas importantes que se pode ter a disposi¢do no incidente incluem:
e Os formularios do SCI;
e Descricdo e responsabilidades dos cargos;
e Plano de contingéncias, taticos e/ou de operagdes;
e Manual de politicas e procedimentos da instituicdo, e;

® Mapas, croquis (desenhos ou ilustragdes), etc.

Ao receber os formularios do SCI, algumas das perguntas que vocé deve fazer sobre cada
formuldrio sdo referentes a:

Objetivo - Qual é a finalidade deste formuldrio?
Preparag¢ao - Quem é responsavel por preencher o formulario?

Distribuicdao - Quem precisa receber essas informagdes?
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4.17 - Formulario SCI 201 Briefing do Incidente

Este é um formuldrio de orientacdo operacional (dividido em oito partes) que fornece ao
comando do incidente/comando unificado informacdes sobre a situagdo do incidente. Ele pode ser
usado para fazer uma orientacdo operacional sobre os recursos a um C.I. que acaba de chegar, para a
equipe, o staff geral ou para um supervisor imediato.

As informagdes basicas incluem:

e Asituacdo do incidente (mapa, eventos significativos);

e Os objetivos do incidente;

e O resumo das agdes atuais, €;

e Asituacdo dos recursos alocados ou solicitados para o incidente ou evento.

Ocasionalmente, o Formuldrio SCI 201 serve como o plano inicial de agdo do incidente (PAl),
até que uma secdo de planejamento seja estabelecida e gere, com a dire¢do do comandante do
incidente, um PAI.

Os formularios do SCI de uso geral podem ser encontrados no centro de recursos do NIMS na

pagina http://www.fema.gov/nims, e também podem ser encontrados, em portugués, no site do
Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal: https://ambiental.com.df.gov.br/formulario-sci/

Atividade 4.5 Confecgdo do Formulario SCI 201 (Trabalho em grupo : 30 min)
Seu grupo ird avaliar o seguinte cendrio e devera confeccionar o Formulario SCI 201 (20min):

Cendrio: Transbordaram cerca de 20 mil litros de rejeito de minério de ferro de um reservatorio
da Cia Siderurgica Nacional (CSN) para o Rio Paraiba do Sul, em Volta Redonda — RJ, nas
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coordenadas -22.510007, -44.121287. A CSN designou um Comandante de Incidente oriundo
de seus quadros que tinha capacitacao e certificagdo em SCI

Foram estabelecidas barreiras de contengdo a jusante do transbordo e foi colocada uma
tonelada de palha em ambas as margens do rio, em local préximo a esse transbordo, pelas
trés equipes de contencdo que tripularam trés embarcacdes especializadas da CSN. Deve-se
evitar o maximo possivel de rejeitos na altura da estacdo de tratamento de dgua da Cia de
Aguas e Esgoto do Rio de Janeiro que faz a captagdo préxima a Vila Mury, cerca de 10 Km de
distancia do local do transbordo.

Os representantes terdo 10 min para apresentar o formuldrio confeccionado por cada grupo.

Dica: Baixe do site do CBMDF o Formuldrio SCI 201. Esse arquivo podera ser preenchido
eletronicamente, ou imprima e elabore off line . No Anexo B tem um modelo do SCI 201 com
instrucdes de preenchimento.
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Ciclo de Planejamento Operacional e Reunides do Incidente (briefing)

OBJETIVOS DO MODULO
Ao final desta unidade, os cursistas serdo capazes de:

e Descrever os componentes das orientagdes operacionais/reunides de campo, da equipe e da
secao, €;

e Planejar a realizacdo de uma orientacdo operacional para um periodo operacional.

CONTEUDO
5.1 - Ciclo “P” de Planejamento Operacional
5.2 - Briefings

5.3 - Tipos de orientacGes operacionais

5.1 Ciclo “P” de Planejamento Operacional

O processo de planejamento de a¢do define a forma e como se da a progressdo da resposta
inicial e do atendimento ao incidente, de fato. S3do realizadas reunides e briefings para desenvolver o
Plano de Ag¢do do Incidente (PAl), sendo este usado para o Briefing do Periodo Operacional.

Além das etapas relacionadas ao PAI, havera também outras reunibes e briefings dentro da
organizagao do SCI, incluindo aquelas em nivel de se¢do, briefings de atualizacao da situagao e de
transferéncia de comando.

Na fase de resposta inicial temos a ocorréncia de um incidente que na maioria das vezes é
resolvido com poucos recursos. Em geral, esses eventos sdo notificados pelos telefones de emergéncia
tri-digitos (190, 191, 192, 193, 199, entre outros).
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Figura 20 - Ciclo “P”
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Fonte: Adaptado pelo autor do 1S-0200.c, (2020, p. SM-156)

5.1.1 Resposta Inicial e Avaliagéio

A equipe que chega primeiro ao local do incidente conduz a avaliagao inicial e promove as acoes
de resposta imediata sendo estas apropriadas e possiveis. A avaliagao inicial ou rapida é essencial para
adquirir e manter a consciéncia situacional. Permite que o Comandante do Incidente possa solicitar
recursos adicionais e/ou suporte, desenvolver e implementar as taticas iniciais. Os integrantes da
equipe podem solicitar a ativacdo de processos de atuagao integrada em um Centro de Operagdes de
Emergéncia (Centro Integrado de Comando e Controle - CICC, Centro Integrado Multiagéncias de
Coordenacdo Operacional - CIMAN ou equivalente) com base na avaliacdo inicial.

5.2 Briefings
5.2.1 Briefing do Responsdvel pela Instituigcdo

Este briefing é realizado quando em um incidente em expansdo e/ou complexo, diferentes
organizagdes deverdo trabalhar juntas em um Comando Unificado. Durante o briefing, o responsavel
pela instituicdo, ou seu representante, fornece informagdes, orientacdo e diretrizes aos seus
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componentes do Comando Unificado - incluindo prioridades e restricbes - necessarias para a gestdo
bem-sucedida do incidente. O briefing é destinado a assegurar um entendimento comum entre Entes,
agéncia e instituicdes com o pessoal designado para comandar o incidente, em relagdo a assuntos
como as questdes ambientais, sociais, politicas, econ6micas e culturais relevantes para o incidente e
o seu impacto no local da ocorréncia.

5.2.2 Briefing do Incidente

Este briefing marca a transicdo da fase reativa do incidente para uma gestdo proativa. A equipe
que chegou primeiro ao local do incidente normalmente faz o briefing?® ao Comandante de Incidente
ou Comando Unificado que assumird as operacgoes.

Este encontro permite ao Cl ou Comando Unificado iniciar o planejamento para o préximo
periodo operacional.

5.2.3 Reunido Inicial do Comando do Incidente

Se um Comando Unificado estiver gerenciando o incidente, este fard uma reunido inicial para
permitir que seus integrantes (Staff do Comando e Staff Geral) se reinam em privado para discutir as
prioridades e objetivos de cada instituicdo ou organizacdo bem como quaisquer limitagdes,
preocupacoes e restricdes. Durante esta reunido inicial do Comando Unificado os seus membros
planejam a préoxima etapa, desenvolvendo em conjunto os objetivos iniciais do incidente.

5.2.4 Reuniéio de Desenvolvimento e/ou atualizagdo de objetivos pelo C.I

O Comandante do Incidente ou Comando Unificado estabelece os objetivos do incidente para o
periodo operacional inicial. Apds o inicio desse periodo operacional, o Cl ou Comando Unificado, revisa
0s objetivos do incidente e pode validé-los, modifica-los ou desenvolver novos objetivos?.

Estes objetivos sdo baseados nas prioridades do incidente e outros requisitos. Prioridades e
objetivos claramente comunicados apoiam a unidade e o esforco daqueles envolvidos no incidente a
fim de permitir o desenvolvimento de estratégias e taticas. Quando os membros da equipe entendem
claramente a intengdo por trds das instrugdes, eles estdo mais bem preparados para agir de forma
decisiva e tomar boas decisdes.

5.2.5 Reuniéo com Staff do Comando e Staff Geral ou Reunido de Estratégia

Apds desenvolver ou revisar os objetivos do incidente, o C.I. ou Comando Unificado
normalmente se reline com o seu Staff de Comando e Staff Geral, e as vezes com outros componentes,
para discutir os objetivos do incidente e fornecer dire¢do. Esta reunido é realizada conforme
necessario para determinar a melhor forma de atender aos objetivos do incidente.

A Reunido de Estratégia inicial, que é realizada pela primeira vez através do ciclo de
planejamento operacional, é particularmente importante, porque permite que os membros da equipe
compartilhem informagGes e determinem conjuntamente a abordagem inicial das opera¢des de

20 Egse briefing podera ser verbal ou por escrito se utilizado para tal o Formulario SCI 201

21 Nessa reunido se elabora o Formulario SCI 202
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resposta. Esta reunido inicial pode incluir o Cl inicial e um representante do responsavel pela
instituicao.

5.2.6 Preparacdo para a Reunido Tdtica

Uma vez que a abordagem para alcancar os objetivos do incidente sdo determinados, o Chefe
da Secdo de OperacBes e a equipe se preparam?? para a reunido desenvolvendo téticas e
determinando os recursos que serdo aplicados durante o periodo operacional.

5.2.7 Reunidio Tdtica

A Reunido Tatica é um férum para que os integrantes do C.I. revisem as taticas propostas pela
equipe da Secdo de Operacgdes e realizem o planejamento para as requisicdes de recursos.

O Chefe da Secao de Operacdes lidera a reunido tatica, e esta pode incluir o Chefe da Secdo de
Logistica, Oficial de Seguranca, um representante da Se¢do de Planejamento - normalmente o Lider da
Unidade de Recursos — e outros especialistas técnicos ou membros da equipe convidados pelo Chefe
da Secdo de Operacdes, Chefe da Secdo de Logistica ou Oficial de Seguranca.

A equipe usa os Formularios SCI 215 e 215A, Matriz/Planilha de planejamento operacional e a
anadlise de risco do plano de acdo do incidente, para facilitar e documentar decisGes que tomarem
durante esta reunido.

5.2.8 Preparacdo para a Reunido de Planejamento

Apds a Reunido Tatica, comecam os preparativos para a Reunido de Planejamento. Entre estas
reunides, os membros da equipe de gerenciamento do incidente colaboram para identificar as
necessidades de apoio e suporte e designam os recursos operacionais especificos para cumprir o plano
operacional.

5.2.9 Reunido de Planejamento

A Reunido de Planejamento serve como uma revisdo final e aprovacdo de planos e designagdes
dos recursos definidos durante e apds a Reunido Tatica. Idealmente, a Reunido de Planejamento ndo
envolve surpresas e simplesmente serve como revisdo do plano que o Comando e seu Staff Geral
desenvolveram de forma colaborativa. Ao final desta, o Comando, seu Staff Geral e outros integrantes
das institui¢des envolvidas confirmam que podem apoiar/aprovar o plano.

Obs. Os briefings operacionais serdo tratados a seguir em item a parte. Apds os briefings tem
inicio um novo periodo operacional que se prestard a execucdo do Plano e avaliacdo do seu progresso
5.2.10 Briefing Operacional

Apds a elaboragdo do Plano de Ac¢do do Incidente — PAI, deverdo ser procedidos os briefings
operacionais bem como devera ser entendida a situagdo em progresso que retroalimenta a preparacdo
de um novo PAI para o periodo operacional subsequente.

22 Nessa fase é elaborado o Formulario SCI 215.
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OrientagOes operacionais e reunides eficazes sao:
e Um elemento essencial do bom gerenciamento e supervisdo de incidentes, e;

e Tem como finalidade transmitir informacdes vitais necessarias para a execucdo de agdes de
resposta a incidentes.

Normalmente, as orientacGes operacionais sdo concisas e ndo incluem longas discussdes ou
tomadas de decisdo complexas. Em vez disso, permitem que coordenadores e supervisores
comuniquem informacdes e expectativas especificas para o préoximo periodo operacional e respondam
perguntas.

5.3 Tipos de orientagbes operacionais
Existem trés tipos de orientacdes operacionais e reunides usadas no SCI, a saber:

e Orientagdes operacionais de equipe de apoio - tratam dos recursos atribuidos as tarefas nao
operacionais e de suporte no posto de comando do incidente ou base.

e OrientacOes operacionais de campo - tratam dos recursos individuais ou equipes designadas
para tarefas operacionais e/ou que trabalham no local do incidente ou nas proximidades.

e OrientacOes operacionais de se¢do - tratam das informacdes para uma secdo inteira e
incluem a orientacdo operacional para o periodo operacional.

Esses trés tipos de orientacGes operacionais que sdo descritas com mais detalhes na préoxima
pagina.
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5.3.1 Trés tipos de orientagdes operacionais de incidentes (Quadro descritivo).

Tipo de Orientagao Descri¢ao
Operacional
Orientagao Geralmente envolve os recursos atribuidos as tarefas ndo operacionais e de apoio que sao

operacional de
equipe de apoio

executadas na base ou no posto de comando do incidente. Essas orientages sdo realizadas
para os membros da equipe de apoio ou unidades inteiras dentro de uma se¢do e ocorrem no
inicio da resposta ao incidente e, conforme o caso, durante a alocagdo de tarefas.

O supervisor tenta esclarecer as tarefas e o escopo do trabalho, bem como definir os hordrios
de entrega dos relatérios, responsabilidades, a autoridade delegada e as expectativas do
supervisor. O supervisor também apresentard aos seus colegas de trabalho a defini¢ao do
local de trabalho atual, as fontes de abastecimento e as horas de trabalho.

Orientacao
operacional de

Geralmente envolve os recursos atribuidos as tarefas operacionais e/ou que trabalham no
local do incidente ou na sua proximidade. Essas orientagdes operacionais tratam dos recursos
individuais, brigadas, equipes de resposta ou forgas-tarefa que serdo alocadas no inicio de

campo
uma mudanga operacional.
A reunido (briefing) geralmente é realizada préxima ao local de trabalho ou imediatamente
antes da mobilizacdo para o campo. O supervisor aborda as tarefas especificas e ajuda a definir
a drea de trabalho, documentagdo necessaria e as expectativas.

Orientacao Normalmente envolve a orientagdo operacional de uma secdo inteira (operagdes,

Operacional de
segao

planejamento, logistica, adm/financas) e é conduzida pelo chefe da se¢do especifica. Essas
orientagGes ocorrem no inicio da resposta ao incidente e apds a chegada da equipe de
supervisdao da se¢do. O chefe de segdo pode agendar reunides periédicas em hordrios
especificos (uma vez por dia) ou quando necessario. Exclusiva desta categoria é a orientagdo
por periodo operacional (também chamada de orientagdo operacional de mudanga ou ciclo
de planejamento operacional). Aqui, o chefe da Secdo de Operagdes apresenta o plano para
todos os elementos operacionais para o periodo operacional especifico. Essa orientacao
especifica é realizada no inicio de cada mudanca de periodo operacional e antes que os
recursos sejam enviados para a area de trabalho. Frequentemente, uma orientagdo de campo
serd realizada ap0s o final da orientagcdo para um periodo operacional.

Durante qualquer orientagao operacional de se¢do, o supervisor tenta compartilhar toda a
orientagdo do comandante do incidente e como ela se relaciona a equipe da segdo, e as
maneiras especificas pelas quais a secdo apoiard o comandante do incidente nas agdes de
gerenciamento do incidente. O supervisor estabelecerd requisitos de pessoal da segao,
deveres da se¢do, todas as regras de programacdo da se¢do e cronogramas gerais para
reunides e conclusdo dos produtos de trabalho.
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Atividade 5.1 Tipos de orientagGes operacionais — Informacgodes no briefing (Discussao dirigida

: 15 min)

Vocé é o Chefe da Secdo de Operacdes. Existe um PAI confeccionado e vocé terd que repassar

informacGes no briefing de orientacdo operacional de campo para os Lideres de Equipes de

Intervengdo. Quais seriam as informacgOes que essa sua audiéncia teria que receber?

Dica: Use o cendrio da Atividade 4.5 como base das suas orientagdes.

Abaixo encontra-se uma lista de tdpicos que podem ser incluidos em uma orientacdo
operacional dentro do briefing.

Situagdo atual e objetivos;

Questoes de seguranca e procedimentos de emergéncia;

Tarefas de trabalho;

InstalagGes e areas de trabalho;

Protocolos de comunicagao;

Supervisdo /expectativas de desempenho;

Processo de aquisicdo de recursos, suprimentos e equipamentos;
Horario de trabalho, e;

Perguntas ou preocupacdes.

Na orientacédo (briefing) por periodo operacional:

Realiza-se no inicio de cada periodo operacional;
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® Apresenta-se o plano de a¢do do incidente do proximo periodo operacional ao pessoal

de supervisdo da Secdo de Operacgoes, e;

Deve ser concisa.

Além do chefe da Secdo de Operagbes, durante a orientacdo operacional do periodo

operacional, outros membros do comando, staff geral e elementos de apoio especificos (por

exemplo, unidade de comunicagdes, unidade médica) podem fornecer informagdes importantes

necessarias para que a operacao seja segura e eficaz.

A orientacdo do periodo operacional é facilitada pelo chefe da se¢ao de planejamento e segue

uma agenda estabelecida. Este tipo de orientac¢do tipicamente inclui:

O chefe da secdo de planejamento analisa a agenda e facilita a orientacao.

O comandante do incidente apresenta os objetivos do incidente ou confirma os
objetivos existentes. Os objetivos também podem ser apresentados pelo chefe da
secdo de planejamento.

O chefe da Secao de Operacdes fornece uma avaliacdo e fala dos objetivos atingidos.

O chefe da Secdo de Operacgdes cobre as atribui¢Ges de trabalho e alocagdo do pessoal
das divisdes e grupos para o proximo periodo operacional.

Outros elementos de uma orientacdo operacional tipica incluem:

Os especialistas técnicos apresentam informagdes atualizadas sobre as condicbes que
podem afetar a a¢do de resposta (por exemplo, clima, comportamento do fogo,
fatores ambientais).

O oficial de seguranca analisa os riscos especificos dos recursos operacionais e as
medidas de seguranca identificadas/mitigacdo.

O chefe de operagdes especiais informa sobre outras dreas, como operagdes aéreas
(se ativado).

Os chefes de secdo e lideres de unidades especificas apresentam informagdes relativas
para garantir operagoes seguras e eficientes.

O comandante do incidente reitera suas preocupacfes operacionais e aloca os
recursos a serem utilizados.

O chefe da se¢do de planejamento anuncia a proxima reunido de planejamento e a
orientagdo operacional para o periodo operacional ou adia a reunido.
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Madulo 6
Flexibilidade operacional

OBJETIVOS DO MODULO

Ao final deste mddulo, cursistas serdo capazes de:
® Explicar como a organizacdo modular se expande e se contrai;
e Concluir uma analise da complexidade, quando se tem um cendrio operacional, e;

e Definir os cinco tipos de incidentes.

CONTEUDO
6.1 - Flexibilidade organizacional do SCI
6.2 - Organizacdo modular
6.3 - Analise de complexidade
6.4 — Classificacdo dos de recursos
6.5 - Tipos de complexidade do incidente

6.6 - Resumo

6.1 Flexibilidade organizacional do SCI

Este mddulo apresenta um principio chave do SCI: sua flexibilidade. Apesar de ter um padrdo de
estrutura organizacional, a organizacdo do SClI pode ser facilmente expandida de um tamanho
pequeno, como operagdes de rotina, para uma organizacdo maior capaz de lidar com eventos
catastroficos.

A flexibilidade ndo significa que a terminologia comum do SCl seja substituida, mas sim que ela
é permitida apenas dentro dos padrGes organizacionais e estrutura de cargos ja definida.

A estrutura organizacional do comando do incidente baseia-se nos seguintes aspectos:
e Tamanho e complexidade do incidente;
e Caracteristicas do ambiente de risco criado pelo incidente, e;

e Processo de planejamento do incidente e objetivos do incidente.
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Importante lembrar que:

Somente as fungdes e cargos necessarios para alcangar os objetivos do incidente serdo
preenchidos;

Cada elemento ativado deve ter uma pessoa responsavel, e;

Deve-se manter a efetiva amplitude de controle.

A ativagdo dos elementos organizacionais é flexivel, conforme indicado abaixo.

Em muitos dos incidentes, nunca serd necessdria a ativagcdao do comando completo, do
staff geral ou de todos os elementos da organizacdo de cada se¢do. Outros incidentes
exigirdo alguns ou todos os membros da equipe de comando e todos os subelementos
de cada secdo do staff geral.

A decisdo de ativar um item (se¢do, coordenacdo, unidade, divisdo ou grupo) deve
estar baseada nos objetivos do incidente e nas necessidades de recursos.

Um conceito importante é que muitos elementos da organiza¢do podem ser ativados
em varias secdes sem precisar ativar o chefe de secdo. Por exemplo, a unidade de
situacdo pode ser ativada sem atribuir um chefe da secdo de planejamento. Nesse
caso, a supervisao da unidade de situacdo ficara a cargo do comandante do incidente.

E tentador acumular cargos do SCI para aumentar a eficiéncia da equipe. Em vez de
acumular cargos, vocé pode designar uma mesma pessoa para supervisionar varias
unidades.

Ao designar os individuos para varias fungdes (cargos), ndo use cargos fora do padrao.
A criagdo de novas fungdes pode ser irreconhecivel para os agentes assistentes ou de
cooperagcdo e pode causar confusdo. Esteja ciente dos possiveis problemas da
amplitude controle que podem surgir da designacao de uma pessoa para varios cargos.

Evite juntar funcdes diferentes na mesma célula. Exemplo: Unidade de Suprimentos e
de Suporte Terrestre contando com o mesmo lider. Vocé pode montar duas Unidade
de Suprimentos e de Suporte Terrestre em “caixas” diferentes tendo o mesmo lider.
Isso evita que pessoas com fungdes distintas trabalhem em um mesmo ambiente o
gue pode provocar ruidos.

6.2- Organizagao Modular - Gerenciamento de recursos

Manter uma imagem precisa e atualizada da utilizacdo dos recursos é um componente

fundamental do gerenciamento de incidentes. O processo de gerenciamento dos recursos do

incidente consiste no que segue abaixo:

Estabelecimento das necessidades de recursos e seus requisitos (categoria/
classe/tipo/quantidade);

e Recursos solicitados (realmente o que vocé precisa);
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® Processo de registro e acompanhamento (saber quais recursos vocé possui e onde eles
estdo);

® Uso e avaliacdo (usar os recursos de maneira eficaz);
o Desmobilizacdo (a liberagdo de recursos que ndo sejam mais necessarios), €;

e Reposicdo e/ou indenizacdo.

Um incidente pode crescer mais rapidamente que os recursos disponiveis

Eventualmente, um ndmero suficiente de recursos chega ao local e comecga a controlar o
incidente. Em determinados cenarios, contudo, deve-se antecipar a chegada de mais recursos.

A medida que o incidente aumenta e/ou diminui, os recursos podem estar aquém do necessario
ou exceder as suas necessidades.

Figura 21 - Flexibilizagdo de uma EOR.

Fonte: Autor, (2023)

Inicialmente os recursos empregados em um incidente ndo atendem as necessidades ideais,
mas com o passar do tempo, em geral, o emprego de recursos pode ultrapassar as necessidades
reais. Vide Fig. 22.
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Figura 22 - Dinamica Recursos X Necessidades.
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Fonte: Adaptado pelo autor do 15-0200.c, (2020, p. SM-185)

O tempo, treinamento e experiéncia individual ajudardo a prever as cargas de trabalho e as
necessidades da equipe.

Os padrdes de carga de trabalho do incidente geralmente sdo previsiveis em todo o ciclo de
vida do incidente. Varios exemplos sdo fornecidos abaixo:

® Secdo de Operagoes: a carga de trabalho das operagdes é imediata e muitas vezes intensa.
Em um incidente com rapida expansdo, o chefe da Se¢do de Operagdes deve determinar as
taticas apropriadas, organizar, alocar e monitorar os recursos e, ao mesmo tempo, participar
do processo de planejamento.

e Secdo de Planejamento: as unidades de recursos e de situagdo estardo muito ocupadas nas
etapas iniciais do incidente. Nos estdgios posteriores, a carga de trabalho das unidades de
documentagdo e desmobilizagdo aumentara.

® Secdo de Logistica: as unidades de abastecimento e de comunicagdo estardo muito ativas
nas fases iniciais e finais do incidente.
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Atividade 6.1 Flexibilizacdo (Pergunta para reflexdo : 10 min)

Vocé é obrigado a manter ativada todas as fung¢des do staff do Comando e Geral em todo a
duracdo do incidente?

6.3 Andlise da complexidade

Encontrar o equilibrio certo é importante para determinar as necessidades dos recursos. Ter
poucos recursos pode levar a perda de vidas e bens, enquanto ter muitos recursos pode levar a
individuos ndo qualificados sem supervisdao adequada.

Uma analise da complexidade pode ajudar a:

e |dentificar as necessidades dos recursos, e;

e Determinar se a atual estrutura de gerenciamento é adequada.
Seguem alguns fatores de complexidade:

e Seguranca do pessoal de resposta e da comunidade;

e Impactos na vida, na propriedade e na economia;

e Possiveis materiais perigosos;

e Clima e outras influéncias ambientais;

® Probabilidade de eventos em cascata;

e Cena de delito potencial (inclusive terrorismo);
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e Sensibilidade politica, influéncias externas e relagdo com a imprensa;
e Areas envolvidas, limites jurisdicionais, e;
e Disponibilidade de recursos.

Observe que, a medida que a complexidade aumenta, ha necessidade de expansao dos recursos,
exigindo uma organizagdao com niveis extras de supervisao.

Atividade 6.2 Andlise da complexidade de um incidente (Trabalho em grupo: 15 min)

Vocé serd designado ao seu grupo e terdo 10 min para fazer uma anadlise da complexidade de
um incidente de acordo com o seguinte roteiro:

e Escolham um tipo de incidente especifico (inundacgbes, alagamentos, incéndios etc.).
e Liste as questdes que podem influir na complexidade desse seu incidente.
e Das questdes levantadas selecione os 3 provaveis maiores fatores de complexidade.

Os representantes terdo 5 min para apresentar os fatores de complexidade do incidente
escolhido de forma obijetiva.
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6.4 Classificacdo dos recursos

O gerenciamento de um incidente em expansao requer que se tenha o pessoal e o equipamento
adequado. Por esse motivo, os recursos SCl sao classificados por:

e Capacidade: A capacidade principal de cada recurso em razdo da sua finalidade.

e Categoria®®: A func3o para a qual um recurso é mais Util (supress3o de incéndios, combate
ao crime, socorro médico etc.).

e Classe (Kind) de recursos: Aplicado a recursos de incidentes, uma classe ou grupo de itens
ou pessoas da mesma natureza ou carater, classificados juntos porque tém caracteristicas
em comum. Uma descricdo do que é um recurso (pessoal, times, equipes, instalacGes,
equipamentos ou suprimentos).

e Tipos (Type) de recursos: Uma classificacdo de recurso do NIMS que se refere a capacidade
de um tipo especifico de recurso ao qual uma métrica é aplicada para designa-lo como uma
classe numerada especifica. Descreve, portanto, a capacidade minima do recurso para
executar sua funcdo descrevendo o nivel especifico de capacidade ou tamanho de um
recurso dentro de uma classe. Os tipos, nos EUA, variam de 1 (o mais capaz) a nimeros mais
altos, indicando niveis menores de capacidade.

Exemplo (extraido do 1S200c., 2020): Uma ambuléncia terrestre (socorro médico) é a categoria;
sua classe é definida em fungdo da composicdo de sua tripulagdo (Time); seu tipo seria “3”: ambulancia
basica com uma tripulagdo composta por um técnico de enfermagem e um motorista. Sua capacidade
seria a de poder transportar duas vitimas além da sua tripulacdo (time)?*.

No Brasil ndo existe a classificacdo numérica dos recursos por capacidade, categoria, classe e
tipo. Deve-se, portanto, procurar adaptar essas informacGes especialmente quando da requisicao,
mobilizagdo e do preenchimento nos campos dos Formuldrios SCI. Mas os conceitos podem ser
aplicados:

e O que eu preciso? Uma aeronave de asa rotativa (categoria).

e Para que eu preciso? Para transporte aéreo de um time de brigadistas (classe) para um lugar
remoto que ndo possuiu uma pista de pouso para avides e existe uma necessidade de cumprir
esta tarefa no menor tempo possivel seja porque ndo ha acesso terrestre ou esse acesso, via
viatura, levaria mais tempo que o desejavel.

e Qual a capacidade que preciso? Transportar 4 brigadistas em cada voo (capacidade) além de
sua tripulacdo.

e Quais seriam as especificacbes da aeronave (tipo)? Pilotos treinados e habilitados a fazer
pousos em helipontos improvisados com a aeronave com as caracteristicas (nUmero de

23 0 Manual de SCI do CBMDF (2011) define categoria como a combinagdes de equipamento e pessoal. E dd trés exemplos de categorias de
recursos: Recurso Unico, Forga Tarefa e Equipe de Intervengdo. Para os autores a classe esta relacionada a fungdo do recurso (ex.: viatura
para incéndio, salvamento, policiamento, transporte de carga), e o tipo estad relacionado com o nivel de capacidade do recurso (ex.:
capacidade de trabalho, carga, nimero de pessoas). Aqui ha uma divergéncia de conceitos entre o que descreve os autores do Manual de
SCl do CBMDF e os autores do IS 200c. (2020) da FEMA. Até entdo vinha-se aplicando os conceitos descritos no Manual do CBMDF, contudo
essa questdo carece de uma padronizagdo e pacificagdo.

2 5e aplicarmos os conceitos descritos no Manual de SCI do CBMDF (2011), a categoria seria: Recurso Unico; a Classe seria (Ambulancia:
viatura terrestre para transporte de feridos - salvamento); o Tipo seria (Ambulédncia bésica, com capacidade de transportar até duas vitimas
simultaneamente).
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assentos disponiveis para 4 brigadistas), autonomia e poténcia compativeis para executar a
missdo (“tipo 1I”, por exemplo).

Levando em consideragGes as questdes acima se conseguira identificar os requisitos necessarios
para a mobilizagao de um recurso mais apropriado para uma designacgao tatica.

De acordo com o NIMS os tipos de recursos variam de tipo | (capacidade mais alta) a IV (menor
capacidade), permitindo que o nivel apropriado de recursos corresponda ao incidente, de acordo com
o tamanho, a capacidade e as qualificacdes do pessoal para um recurso especifico.

A atribuicdo de um recurso de tipo | implica que ele possui um nivel de capacidade mais alto que
um tipo Il do mesmo recurso (por exemplo, devido a sua poténcia, tamanho ou capacidade) e assim
por diante até o tipo IV.

A classificacdo fornece aos gerentes mais informacdes para ajudar na melhor selecao e uso dos
recursos. Em alguns casos, um recurso pode ndo corresponder com a classificacdo dos quatro tipos.
Nesses casos, outros tipos serdo identificados ou o tipo serd descrito como "ndo pertinente". A
classificacdo atribuida a um recurso ou componente esta baseada em um nivel minimo de capacidade
descrito pelo procedimento de identificacdo desse recurso.

O NIMS requer o desenvolvimento de um protocolo para classificar recursos nacionais.

e A classificacdo de recursos é um componente essencial do NIMS. Esse esforco ajuda todas as
jurisdicOes federais, estaduais, comunitdrias e locais a solicitar e rastrear recursos para ajudar
as jurisdicdes vizinhas quando a capacidade local estiver esgotada.

e O centro de integragdo nacional incentiva as autoridades federais, estaduais, comunitdrias e
locais a usar as defini¢gdes de classificagdo de recursos do NIMS, a medida que desenvolvem
ou atualizam os inventarios de ativos de resposta.

Conforme coberto no SCI-100, os seguintes termos se aplicam aos recursos:

e Uma forga tarefa é a combinagdo de recursos mistos com as comunica¢gdes comuns que
operam sob a supervisdo direta do lider da forca tarefa.

e Uma equipe de intervengdao é um conjunto Unico de recursos da mesma classe e tipo com
comunica¢gdes comuns operando sob a supervisdo direta de um lider da equipe de
intervencao.

e Um recurso simples é um individuo, uma peca de equipamento e seu complemento pessoal,
uma brigada ou uma equipe de pessoas com um supervisor de trabalho identificado que pode
ser usado em um incidente.

Exemplos:

e Uma viatura de bombeiros, uma viatura de policia e um helicéptero do Ibama trabalhando
juntos, ou seja, designados para uma mesma tarefa contando com um lider Unico é uma
Forga Tarefa.

e Quatro viaturas de bombeiros trabalhando em conjunto e designados para uma mesma

tarefa é Equipe de Intervencdo.
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e Uma viatura de bombeiros com sua guarnicdo e complementos (equipamentos) é um
Recurso unico.

Incidentes, como recursos, podem ser classificados em cinco tipos, com base na complexidade.
Os incidentes do tipo 5 sdo os menos complexos e os do tipo 1 sdo 0os mais complexos.

Atividade 6.3 Termos aplicados aos recursos (Discussdo dirigida: 10 min)
Defina os termos mais apropriado para os recursos abaixo transcritos:

e Cinco viaturas de bombeiros de combate a incéndio sob a mesma lideranga:
e Uma ambulancia basica e seu complemento (viatura tripulada e equipada):

e Um helicoptero da Policia Militar, duas equipes de caes farejadores da Policia Civil e uma
ambulancia do SAMU, atuando sob uma lideranga comum:
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6.5 Tipos e complexidades dos incidentes:

Incidentes, de acordo com o NIMS, assim como recursos, podem ser classificados em cinco
tipos, com base na complexidade. Os incidentes do tipo 5 sdo os menos complexos e os do tipo 1 sdo
os mais complexos. A classificagcdo do incidente pode ser usada para:

e Tomar decisdes sobre as necessidades de recursos, e;

e Solicitar equipe ou time de gerenciamento de incidentes (EGI/TGI). Um EGI é composto pelo
comando, seu staff e pelo seu staff geral de acordo com a doutrina do SCI. No Brasil tem uma
terminologia ja em uso por algumas instituicbes federais que é a EOR (Estrutura
Organizacional de Resposta) que é equivalente a EGI.

O tipo de incidente corresponde a quantidade de recursos necessarios e a duragao esperada do
incidente.

As caracteristicas de um incidente do tipo 5 sdo as seguintes:

® Recursos: um ou dois recursos Unicos, com no maximo seis membros na equipe. Os cargos
do staff do comando e de staff geral (exceto o comandante do incidente) ndo sao ativados.

e Tempo de duragdo: o incidente esta contido no primeiro periodo operacional e, muitas
vezes, poucas horas apos a chegada dos recursos ao local. Ndo é necessario um plano de acao
do incidente por escrito.

Por exemplo, um incéndio em um veiculo, uma pessoa ferida ou uma parada de transito da
policia.

As caracteristicas de um incidente do tipo 4 sdo as seguintes:

e Recursos: as fungdes de staff de comando e staff geral sdo ativadas (somente se necessario).
Varios recursos sdao necessarios para atenuar o incidente.

e Tempo de duragdo: limitado a um periodo operacional na fase de controle. Um plano de agdo
do incidente, por escrito, ndo é necessario para incidentes que ndo sejam com materiais
perigosos. Uma orientacdo operacional documentada é concluida.

As caracteristicas de um incidente do tipo 3 sao as seguintes:

e Recursos: quando as capacidades superam o ataque inicial, os cargos apropriados do SCI
devem ser adicionados para corresponder a complexidade do incidente. Alguns ou todos os
cargos do staff do comando e do staff geral podem ser ativados, bem como os cargos de nivel
de supervisor de divisdo ou de grupo e/ou lideres de unidade. Uma equipe de gerenciamento
de incidentes (EGI®) ou a organiza¢do do comando do incidente administra a resposta inicial
do incidente com um numero significativo de recursos e um ataque ampliado do incidente
até que se consiga a contengdo/controle.

%5 Lembrando que EGI (Equipe de Gerenciamento de Incidente corresponde no Brasil a EOR (Estrutura Organizacional de Resposta).
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e Tempo de duragdo: um incidente pode estender-se por vdrios periodos operacionais e pode
ser necessario um plano de acdo do incidente, por escrito, para cada periodo operacional.

As caracteristicas de um incidente do tipo 2 sdo as seguintes:

e Recursos: recursos regionais e/ou nacionais sdo requisitados para gerenciar as operacées
com seguranca e eficiéncia. A maioria ou todos os cargos do staff do comando e do staff geral
sdao preenchidos. A equipe de operacdes normalmente ndo ultrapassa 200 pessoas por
periodo operacional e o total ndo ultrapassa 500. A autoridade oficial da agéncia é
responsavel por analisar a complexidade do incidente, pelas orienta¢des operacionais e pela
delegacdo de autoridade por escrito.

e Tempo de duragdo: espera-se que o incidente abranja vdrios periodos operacionais. E
necessario um plano de a¢do do incidente, por escrito, para cada periodo operacional.

As caracteristicas de um incidente do tipo 1 sao as seguintes:

e Recursos: recursos regionais e/ou nacionais sdo requisitados para gerenciar as operacées
com seguranca e eficiéncia. Todos os cargos do staff do comando e do staff geral sdo ativados
e as coordenacles necessarias sdao estabelecidas. A equipe de operacdes com frequéncia
ultrapassa 500 pessoas por periodo operacional e a equipe total geralmente ultrapassa
1.000. H& um alto impacto na jurisdicdo local, exigindo pessoal adicional para as funcdes
administrativas e de apoio. O incidente pode ser declarado como desastre.

e Tempo de duragdo: espera-se que o incidente abranja vérios periodos operacionais. E
necessario um plano de a¢do do incidente, por escrito, para cada periodo operacional.

Equipe de Gerenciamento de Incidentes — EGI (EOR)

Uma EGI é composta pelo comando, seu staff e pelos membros do staff geral de uma
organizagao de SCl. As pessoas que ocupam 0s cargos para os varios tipos de incidentes ou eventos
geralmente sdo pré-designadas assegurando-se que tenham o treinamento e a experiéncia necessarios
para cumprir as fungdes e responsabilidades do cargo do SCI. O nivel de treinamento e a experiéncia
dos membros, juntamente com os requisitos de resposta identificados e as responsabilidades formais
da equipe, sdo os fatores para determinar o "tipo", ou nivel, das EGls.

Existem 5 tipos de EGI, de acordo com a doutrina do NIMS:

e Tipo 5: nivel local da cidade e municipio — brigadistas ou bombeiros de municipios vizinhos
treinados para servir nos cargos do staff do comando e staff geral durante as primeiras 6-12
horas apds um incidente grave ou complexo.

e Tipo 4: nivel de brigadista da cidade, municipio ou distrito - uma equipe designada de
brigadistas, equipe médica de emergéncia e possivelmente agentes de seguranca publica de
uma area maior e mais populosa, geralmente dentro de uma unica jurisdi¢do (cidade ou
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municipio), que se ativa quando necessario para gerenciar um incidente grave ou complexo
durante as primeiras 6-12 horas e possivelmente fazer a transicao para uma EGI do tipo 3.

e Tipo 3: nivel de drea estadual ou metropolitana - uma equipe permanente de pessoal
treinado de diferentes departamentos, organizagdes, agéncias e jurisdicdes ou da Iniciativa
de Seguranca da Area Urbana do Estado (SAUE)?*, Departamento de Seguranca Nacional
(DSN)?’, se ativa para apoiar o gerenciamento de incidentes em incidentes que se estendem
além de um periodo operacional. A EGI do tipo 3 responde em todo o estado ou em grandes
partes do estado, dependendo das leis, politicas e regulamentos especificos do estado.

e Tipo 2: nivel nacional e estadual - uma equipe certificada federal ou estadual com menos
dotacdo de pessoal e experiéncia que a EGI do tipo 1 é normalmente usada em incidentes
nacionais ou estaduais menores. Atualmente existem varias dezenas de EGI do tipo 2 e
operam por meio do Servico Florestal dos EUA.

e Tipo 1: nivel nacional e estadual - uma equipe certificada federal ou estadual. E a EGI mais
robusta e experiente, totalmente equipada e auténoma. Dezesseis EGls do tipo 1 ja existem
e operam por meio do Servico Florestal dos EUA.

Fonte: http://www.usfa.fema.gov/subjects/incident/imt/overview.shtm

Atividade 6.4 Tipos de incidentes (Discussao dirigida: 20 min)

Tendo como referéncia os padrdoes adotados pelo NMS, em razdo das caracteristicas
abaixo descritas, qual seria a classificacdo mais apropriada para cada cenario?

26 No Brasil o equivalente as forgas de seguranga publica e de protecdo estaduais.

27 No Brasil o equivalente ao Ministério da Justica e Segurancga Publica em conjunto com a Defesa Civil nacional.

84


http://www.usfa.fema.gov/subjects/incident/imt/overview.shtm

e Engavetamento de 10 automodveis provocados pela perda da direcdo de um motorista
de caminhdo. Ha diversas vitimas em estado grave: bombeiros militares e equipes do
SAMU estdo trabalhando em conjunto. A Policia Militar auxilia protegendo o perimetro
de Seguranca. Os trabalhos devem levar cerca de oito horas, ou seja, esta limitada a um
periodo operacional apenas. Tipo?

e Uma pessoa teve uma queda na rua e precisou ser atendida por uma ambulancia do
SAMU. A equipe do SAMU levou apenas uma hora para se deslocar ao local e transportar
a vitima em seguranga para o hospital mais préximo: Tipo?

e Uma grande enchente entre a divisa de dois estados, combinada com inundacdes e
alagamentos afetou diversas cidades, deixando milhares de pessoas desalojadas e
desabrigadas e centenas presas em suas casas. Os bombeiros e as policias, bem como
os servidores dos érgdos de emergéncia municipais e voluntarios estdo trabalhando ha
mais de 24h e a situacdo tende a ficar mais critica nos préximos dias. A defesa civil
nacional precisou apoiar as defesas civis estaduais e municipais. As Forcas Armadas
enviaram aeronaves e estd sendo estabelecido um gabinete de crise sob a lideranca dos
dois governadores contando com a presenca dos prefeitos das dreas atingidas. O
presidente da Republica reconheceu o estado de calamidade publica decretada pelos
prefeitos. Tipo?

e Queda de uma aeronave de grande porte em uma darea residencial que faz divisa com
um complexo petroquimico. Os guardas municipais foram os primeiros respondedores,
mas precisaram do auxilio dos bombeiros militares, do SAMU, dos brigadistas da
refinaria, e apoio da Policia Militar. H4 a necessidade de emprego de funciondrios da
secretaria de obras da prefeitura para auxiliar na remoc¢do de escombros. As respostas
devem consumir, pelo menos, trés periodos operacionais. As pericias da Policia Civil e
da Forca Aérea Brasileira ja foram acionadas. Os militares da Aeronautica terdo que vir
de outro estado. Em virtude dessas condi¢Ges ativou-se uma EGI (EOR) com staff do
comando e as se¢Oes de operacgdes, planejamento e logistica. Decidiu-se pela formacao
de um Comando Unificado. Uma unidade de investigacdo e inteligéncia foi inserida no
staff do Cl. Cerca de 200 pessoas estdo sendo empenhadas. Tipo?

e Um assalto a um banco estd em andamento. Os ladrées mantém o gerente e os clientes
do banco como reféns. Forgas taticas especiais das policias foram ativadas. Um grupo
de negociacdo estd no local sob a lideranca de um policial experiente. Viaturas de
incéndio e de busca e salvamento do Corpo de Bombeiros Militar e 4 Ambulancias do
SAMU foram deslocadas para o local para ficarem disponiveis em uma area de espera.
A Companhia de transito da prefeitura esta promovendo, junto com a Policia Militar o
plano de transito alternativo porque o quarteirdo estd com seu acesso bloqueado.
Devido as caracteristicas do incidente uma EGI (EOR) foi acionada sob o Comando
Individual de uma policial militar. Esta comandante ativou as seguintes fun¢des: Um
oficial de segurancga, uma se¢ao de operagdes, com 5 grupos, e uma unidade de situagao.
Ao todo 70 pessoas da prefeitura e do estado estdo sendo empenhadas. Tipo?

Dica: Leia todos os cendrios antes de classificar os incidentes descritos.
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6.6 Resumo: critérios para a classificagdo de incidentes

Os incidentes podem ser classificados para tomar decisdes sobre as necessidades de recursos.

Os tipos de incidentes se baseiam nos cinco niveis de complexidade a seguir. (Fonte: Administracdo de
Incéndio dos EUA)

Tipo 5

O incidente pode ser gerenciado com um ou dois recursos simples, com no maximo
seis membros da equipe.

Os cargos de equipe do staff do comando e do staff geral (exceto o comandante do
incidente) ndo sdo ativados.

N3o é necessario um plano de ac¢do do incidente (PAI) por escrito.

O incidente estd contido no primeiro periodo operacional e, muitas vezes, poucas
horas apds a chegada dos recursos ao local.

Por exemplo, um incéndio em um veiculo, uma pessoa ferida ou uma parada de
transito da policia.

Tipo 4

As funglOes de equipe do staff do comando e staff geral sdo ativadas somente se
necessario.

Varios recursos sao necessarios para mitigar o incidente, inclusive um grupo de
forgas-tarefa ou uma equipe de intervencao.

O incidente geralmente é limitado a um periodo operacional na fase de controle.

A autoridade designada da agéncia competente pode realizar orientacoes
operacionais e garantir que a analise da complexidade e a delegacdo da autoridade
sejam atualizadas.

N3o é necessario um plano de ag¢do do incidente (PAIl) por escrito, mas sim uma
orientagdo operacional por periodo operacional para documentar todos os recursos
recebidos.

A fung¢do da autoridade da agéncia inclui planos operacionais, inclusive objetivos e
prioridades.

Tipo 3

Quando as capacidades superam o ataque inicial, os cargos apropriados do SCl devem
ser adicionados para corresponder a complexidade do incidente.

Alguns ou todos os cargos do staff de comando e do staff geral podem ser ativados,
bem como os cargos de nivel de supervisor de divisdo ou de grupo e/ou lideres de
unidade.

Uma equipe de gerenciamento de incidentes (EGI) do tipo 3 ou a organizagdo do
comando do incidente administra a resposta inicial do incidente com um numero
significativo de recursos e um ataque ampliado do incidente até que se consiga a
contencdo/controle ou até fazer a transicdo para uma EGI do tipo 1 ou 2 para um
incidente em expansao.

O incidente pode estender-se por varios periodos operacionais.

Pode ser necessario um PAI, por escrito, para cada periodo operacional.
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Tipo 2 e Essetipo deincidente vai além dos recursos de controle local e espera-se que abranja
varios periodos operacionais. Um incidente do tipo 2 pode exigir resposta de recursos
fora da area, inclusive recursos regionais e/ou nacionais, para gerenciar com
eficiéncia as operagbes do staff do comando e do staff geral.

® A maioria ou todos os cargos do staff do comando e do staff geral sdo preenchidos.

e E necessario um PAI, por escrito, para cada periodo operacional.

e Muitas das unidades funcionais sdo necessarias e preenchidas com a equipe.

® A equipe de operagdes normalmente nao ultrapassa 200 pessoas por periodo
operacional e o total de respondedores do incidente ndo ultrapassa 500 (apenas
como orientacgdo).

® A autoridade oficial da agéncia é responsavel por analisar a complexidade do
incidente, pelas orientacdes operacionais e pela delegacao de autoridade por escrito.

Tipo 1 e Esse tipo de incidente é o mais complexo, exigindo recursos nacionais para gerenciar
e operar com seguranca e eficacia.

Todos os cargos do staff do comando e do staff geral sdo preenchidos.

® A equipe de operagées com frequéncia ultrapassa 500 pessoas por periodo
operacional e a equipe total geralmente ultrapassa 1.000.

® Ascoordenacdes necessarias devem ser estabelecidas.

® A autoridade designada da agéncia competente pode realizar orientagdes
operacionais e garantir que a analise da complexidade e a delegacdo da autoridade
sejam atualizadas.
Recomenda-se o uso de consultores em postos de comando.

e Ha um alto impacto na jurisdicao local, exigindo pessoal adicional para as funcées

administrativas e de apoio.
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Transferéncia de Comando

OBIJETIVOS DA UNIDADE

Ao final deste mddulo, os cursistas serdo capazes de:

Descrever o processo de transferéncia de comando, e;

Listar os elementos essenciais das informacdes necessarias para a transferéncia de comando.

CONTEUDO

7.1 - Transferéncia de comando

7.2 - Elementos da orientacdo operacional

7.3 - Atividade: Transferéncia de comando

7.4 - Resumo

Este mdédulo apresenta os procedimentos para a transferéncia de comando e de orientagao
operacional.

7.1 - Transferéncia de comando

A transferéncia de comando pode ocorrer por varios motivos a seguir descritos:

Uma instituicdo (ou mais de uma) é legalmente obrigada a assumir o comando;
A mudanca de comando é necessdria para a eficacia e eficiéncia da operacao;
Ha mudangas na complexidade do incidente;

Existe a necessidade de substituir a equipe em incidentes de longo prazo;

Surgem emergéncias pessoais (por exemplo, o comandante do incidente tem uma
emergéncia familiar), ou;

A autoridade oficial da agéncia determinou uma altera¢gdo no comando.
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Atividade 7.1 Chegada de uma pessoa mais qualificada (Pergunta para reflexdao: 10 min)

A chegada ao local do incidente de uma pessoa mais qualificada a obriga a assumir o comando?
Explique sua resposta.

Importante ressaltar que, segundo o NIMS, a chegada de uma pessoa mais qualificada nao
significa necessariamente uma mudanca no comando do incidente. O individuo mais
qualificado pode:

® Assumir o comando de acordo com as diretrizes da agéncia;

e Deixar o comando com quem estd e monitorar a atividade e a eficacia do comando;
ou;

e Solicitar um comandante de incidente mais qualificado da agéncia, com mais
experiéncia e/ou treinamento especializado.

Uma das principais caracteristicas do SCI é que possui um procedimento para transferir o
comando com a minima interrup¢do de um incidente. Este procedimento pode ser usado para
mudanca de qualquer pessoa no cargo de supervisao.

As seguintes questoes podem orientar a necessidade de haver uma transferéncia de comando:
1- Duracdo do Incidente (os periodos operacionais vdo se sucedendo);

2- Necessidade de mais recursos operacionais envolvendo diferentes instituicGes (os
recursos ora empregados estdo em situacdo de risco e/ou fadiga);

3- Extensdo dos danos e dindmica do evento (aumento da intensidade e magnitude de
forma exponencial), colocando civis, comunidades, meio ambiente e estruturas em
risco;
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4- Qualificacdo do C.I. atual (falta de experiéncia das pessoas que estdo no comando em

incidentes em expansao);

5- Necessidade de planejamento escrito (comunicacdo deficiente), e;

6- Politica das InstituicGes.

Sempre que possivel, a transferéncia de comando deve:

e Ser feita presencialmente, e;

Incluir informacgdes completas.

A hora e a data da transferéncia devem ser comunicadas a equipe.

e A
v
. l.ﬁ'o..'l‘-

Atividade 7.2 Itens a serem abordados em um briefing para transferéncia de comando
(Pergunta para reflexdao: 10 min)

Que assuntos vocé abordaria para alguém que ira assumir o comando do incidente em seu lugar?

A orientagdo operacional para a transferéncia de comando deve sempre ser realizada. As

informacgoes devem incluir:

Status da situagdo (o que aconteceu e o que esta sendo feito pelas equipes em campo);
Os objetivos e prioridades do incidente;

A organizacao atual;

A alocacdo de recursos;

Recursos solicitados e a caminho;

As instalagdes do incidente;
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® Plano de comunica¢do do incidente;
e O prognéstico do incidente, problemas e outros temas, e;
® Apresentacdo dos membros do staff do comando e do staff geral.

As politicas das agéncias e problemas especificos do incidente podem alterar o processo de
transferéncia de comando. Em todos os casos, as informag¢des compartilhadas devem ser
documentadas e salvas para facil recuperacdo durante e apds o incidente.

O comandante inicial do incidente pode usar o Formulario SCI 201 para documentar as acdes e
informacdes da situacao.

Nas situagdes mais complexas de transferéncia de comando todos os aspectos do incidente

devem ser documentados e incluidos na orientacdo operacional sobre transferéncia de
comando.

Atividade 7.3 - Itens a serem abordados em um briefing na transferéncia de comando
(Discussdo dirigida: 15 min)

Revise os itens que vocé abordou quando confeccionou o Formuldrio SCI 201 Briefing do
incidente, na transferéncia de comando do Incidente de transbordo de rejeitos de minério

(Atividade 4.5 deste Manual). Apds essa analise vocé acrescentaria mais alguma informacao
nesse briefing?
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Exercicio: Aplicando os conhecimentos

OBIJETIVO DO MODULO

Ao final deste médulo vocé deverd pér em pratica os seguintes conhecimentos em uma resposta inicial:

Descricdo e distingcdo das caracteristicas de gerenciamento do NIMS;
Distin¢do entre um Comando individual de um Comando Unificado;

Como proceder uma avaliagdo eficiente e analisar como sera a provavel dindmica do
incidente;

Desenvolver objetivos apropriados;
Determinar as caracteristicas, classe e tipo de recursos necessarios;

Ativar, nomear e estabelecer as fun¢des necessarias dentro da Estrutura Organizacional de
Resposta e;

Saber como proceder para efetuar uma transferéncia de comando.

Figura 23 - Cenario elaborado pelo autor.

..... —
(2024)
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Seu grupo terd 45 min para debater as questdes apresentadas neste exercicio e cada
representante terd até 5 min para apresentar as respostas e decisdes do grupo.

Parte 1: Descri¢cdo do Cenario

Situacao Inicial:

e Local: Show ao ar livre em uma grande praca publica.
e Hora: 12:00, centenas de pessoas presentes.

¢ Incidente: Um caminhdo carregando materiais inflamaveis tomba préximo a multidao e pega
fogo em uma rodovia federal que é a Unica ligacdo entre duas areas densamente povoadas
da cidade. O seu motorista ainda esta dentro da cabine, ndo se sabe o seu estado. Ha pessoas
feridas. O produto transportado estd vazando do caminhdo e pode atingir um rio préximo
que abastece de dgua a cidade. Dois automoveis de passeio foram atingido e cairam em um
rio préximo ao acidente. Ndo ha noticias de seus passageiros.

e CondigGes climaticas: Vento moderado, no sentido da vegetacdo, espalhando a fumaca e
aumentando o risco de propagacdo do fogo. Temperatura: 30° C. Sem previsao de chuva.
Umidade relativa do ar: 45%.

¢ Independentemente de seu 6rgao de origem vocé é uma pessoa qualificada e assume o
Comando pois estava proximo ao local do incidente quando aconteceu o acidente. Vocé
aciona os bombeiros as 12:03, apds fazer uma rapida avaliacdo, pelo telefone 193. Dois
caminhdes dos bombeiros chegam no local as 12:15. Vocé também ligou para o 192, mas
nenhuma ambuladncia avancada do SAMU chegou no local ainda. Vocé pediu para um dos
integrantes da organizacdo do evento acionar também a Policia Militar.

¢ No local do Evento os seus organizadores contrataram e havia disponivel: 10 bombeiros
civis com 10 extintores, 35 segurancgas patrimoniais, e uma tenda de primeiros socorros com
dois leitos, dois enfermeiros, quatro técnicos de enfermagem, quatro maqueiros e uma
ambulancia bdsica.

Dica: No Brasil, em geral, uma ambulancia basica ndo possui um médico em sua tripulacdo. Ja na
avancada ha a presenga de um médico e de mais equipamentos de suporte basico de vida.

Seu roteiro serd o seguinte (vocé ndo ira executar nenhuma agdo tatica nesse exercicio, ou seja:
vocé ndo ird apanhar um extintor, nem fard um curativo em que esta ferido, por exemplo. Seu papel
serd o de comandar, ou seja, de gerenciar uma resposta inicial apropriada):

Parte 2: Avaliagao Inicial

2.1- Avaliacdo Inicial. Hora: 12:16 (quais aspectos que vocé deve considerar nesta primeira
avaliagdo? Liste-os):

Dica: Identifique os Perigos e Riscos Imediatos. Avalie o que pode vir a acontecer em funcdo da
natureza, intensidade, magnitude e provavel dindmica do incidente. Estabeleca prioridades
em razao da sua avaliagdo inicial.
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2.2- Tipo de Comando. Hora: 12:19 (Escreva as suas respostas):

e Vocé entende ser melhor ficar a frente do Comando do Incidente (supondo que vocé tenha
autoridade para tal) ou avalia ser melhor estabelecer um Comando Unificado?

e Se vocé imagina ser melhor estabelecer um Comando Unificado quais agéncias teriam que
ter um representante no Comando?

Dica: Neste momento vocé apenas ird apenas pensar a respeito, mas nao fard nenhuma
transferéncia de comando ainda.

Parte 3: Desenvolvimento de Objetivos

N3o houve ainda a transferéncia de seu comando para um outro Cl ou Comando Unificado, por
isso vocé deve:

3.1- Estabelecer um Posto de Comando e uma Area de Espera. Defina a localizacdo geografica e
o tipo de instalagdo que vocé usaria (fixa ou tempordria). Faca um esbogo — desenho, e sinalize
onde vocé colocaria essas estruturas.

Dica: Procure utilizar uma instalacao, ainda que proviséria, pré-existente. Estabeleca-a em uma
distancia segura do caminhdo, porém mantendo a melhor visibilidade do local mais afetado.
Um automovel (van), nessa situa¢do, pode funcionar como um PC provisério. Considere,
ainda, para a Area de Espera um local mais apropriado para receber os recursos que virdo via
terrestre.

3.2- Estabelecer, ao menos, 3 Objetivos prioritarios. Comunique esses objetivos aos bombeiros
qgue chegaram as 12:15 e a um representante da organizagdo do evento. (liste-os). Hora:12:19.

Objetivo:
Objetivo:
Objetivo:

Obs. Vocé ndo poderd considerar o exemplo dado no item seguinte (3.3). Considere o exemplo
mostrado a seguir como ja tendo sido considerado por vocé.

Dica: Em meio ao caos esse processo, ainda que mental, é prejudicado pela movimentagao de
pessoas em panico. Leve isso em considera¢do, dai a importancia de se instalar um PC
isolando-o com uma barreira qualquer.

3.3 - Definir as Estratégias e taticas Imediatas, de acordo com os objetivos que vocé pensou
(liste-as): Hora: 12:20.

Dica: Neste primeiro momento priorize as estratégias em fungdo de “como fazer para atingir os
objetivos” e as taticas em razao de “quem faz o que, onde faz, e quando faz”. Vocé elabora
a “estratégia” e os recursos disponiveis executam as a¢Oes “taticas” (os disponiveis no local
até esse momento). Vide o exemplo abaixo:

Objetivo: Isolar imediatamente a area do acidente estabelecendo um perimetro de seguranga
em volta do caminh3do.
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Estratégia: Utilizar os cones e as fitas de isolamento que os bombeiros possuem em suas viaturas
e parte do efetivo das suas guarnig¢des. Utilizar parte dos segurancas do evento para orientar
as pessoas que estdo na estrada a ndo ultrapassar a cerca existente nos dois lados.

Taticas: 4 Bombeiros Militares (definidos pelo Comandante das Guarni¢cées dos Bombeiros)
deverdo bloquear imediatamente os dois sentidos da estrada préximos ao caminhao, sendo
gue dois irdo promover o isolamento na parte de tras do caminhdo e dois na parte da frente.
A distancia dos cones e fitas devera ser de no minimo 15m (evitando que as correntes de
conveccao e de irradiacdao do calor provocado pelas chamas possam afetar as pessoas,
considerando, ainda, que o calor associado ao vazamento do produto pode provocar outros
problemas). Vinte segurancas do evento (definidos pelo responsavel pela seguranca do
evento) deverdo imediatamente se posicionar em ambos os lados da estrada (dez de cada
lado) e ndo permitirdo que alguém nao autorizado se aproxime do caminhdo. Os segurancas
se posicionardo um ao lado do outro abrindo os seus bracos para aumentar a linha de
isolamento humana.

Parte 4: Recursos Necessarios

4.1- As 12:25, logo apds vocé estabelecer os objetivos, estratégias e taticas, chegam no local
duas viaturas da Policia Rodovidria Federal, com dois tripulantes em cada uma, e assumem a
responsabilidade de bloquear a estrada.

Dica: Considere que essa informacdo pode alterar o emprego tatico que vocé havia definido
anteriormente.

4.2- ldentificacdo dos Recursos. Em funcdo do que ja aconteceu até agora e em razao da
dindmica (provavel) do incidente as 12:30 vocé, os Policiais Rodovidrios e os bombeiros
identificaram a necessidade dos seguintes recursos adicionais: (liste-os, conforme a sua
analise/progndstico):

Dica: Faga a andlise levando em consideragao o que o NIMS preconiza: Capacidade, Categoria,
Classe e Tipo de Recursos:

4.3- Estabelecimento da Estrutura Organizacional: Hora: 12:35

Duas ambulancias avangadas do SAMU, com trés tripulantes cada (dois médicos, dois técnicos
de enfermagem e dois motoristas) e duas viaturas da Policia Militar, com dois policiais em cada
carro, chegam juntas no local as 12:36.

Neste momento, 12:37, com vocé no Comando, descreva a sua EGl — Equipe de Gerenciamento
de Incidente (Estrutura Organizacional de Resposta - EOR).

Dica: Faca um organograma e considere os recursos disponibilizados pelos organizadores do
evento em sua EOR.

Parte 5: Transferéncia de Comando

Foi decidido, as 12:50, que um representante da prefeitura do local onde ocorreu o incidente
assumira o Comando, mas que o fara de forma Unificada, de acordo com o que vocé avaliou no item
2.2 (caso vocé tenha achado ser melhor mesmo ser estabelecido um Comando Unificado. Se vocé,
inicialmente achou que ndo seria necessario ativar um Comando Unificado e, em razdo de alguém com
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autoridade superior a sua ter decidido isso neste momento, sugira ao Cl que ird assumir os drgaos que
teriam que compor este Comando unificado.

Atividade: Preencha um Formuldrio SCI 201 Briefing do incidente para entregar ao Comando
gue ira assumir. Vocé ird participar, as 13:00 de um briefing para apresentar a situacdo
utilizando as informacdes constantes no Formuldrio SCI 201.

Dica: Utilize as informacGes escritas por vocé no exercicio. Vocé deverd escrever os itens que
serdo abordados no briefing de transferéncia de comando

Parte 6: Ciclo “P” de Planejamento de Operacional
As 13:30 voce foi redesignado para atuar como Oficial de Informacdes Publicas - OIP.

As 13:35 0 Comando do Incidente pediu para que vocé escrevesse uma nota para ser divulgada
para a midia. Escreva o que vocé acredita que seria mais apropriado para ser divulgado nesse
momento.

Dica: inclua, se for o caso, informacbes sobre as rotas alternativas, visto que o local deve ser
mantido isolado e a via liga as duas partes principais da cidade.

Parte 7. Responda (escrevendo-as) as seguintes perguntas:

7.1- Quais foram as caracteristicas de gerenciamento do SCI que vocé utilizou e, naquilo que
couber, associe-as a um momento especifico descrito no exercicio.

7.2- Se vocé tivesse que priorizar os objetivos elaborados no item 3.2 desse exercicio qual seria
essa ordem? (considere, também, na sua resposta, o exemplo de objetivo dado no item 3.3
desse exercicio)

7.2- Que tipo de incidente seria esse em fung¢do da classificagdo preconizada pelo NIMS (1,2,3,4
ou 5)? Por qué?

7.3- Por que que a correta classificagao do incidente ajuda no gerenciamento dele?

7.4- Quando da transferéncia de comando vocé foi redesignado para atuar como Oficial de
Informacgdes Publicas - OIP. Em que isso iria contribuir junto ao novo comando do incidente?

8- Conclusao

Ao final do exercicio, e apds os relatos dos seus colegas e da avaliacdo pelos seus instrutores,
vocé mudaria alguma coisa em suas decisGes (avaliacdo inicial, estabelecimento de objetivos,
estratégias, taticas, requisitos dos recursos necessarios, estruturacdo e flexibilizacdo da sua EOR etc.)?

Conteudo avaliado: Exercicio de uma autoridade em uma resposta inicial; habilidade de
lideranca; avaliacdo inicial; andlise da complexidade do incidente; estabelecimento de requisitos
(categoria, classe, tipo e capacidade) dos recursos designados e em mobilizagdo;
estabelecimento de objetivos, estratégias e taticas apropriadas; elaboracdo (mental) das acbes
em um plano de acdo; definicdo das fun¢des e uso correto das terminologias; elaboracdo da
estrutura organizacional de resposta (desenho do organograma da EOR); confec¢do do
Formulario SCI 201, classificagdo do incidente segundo seu tipo, e itens a serem abordados em
um briefing para transferéncia de comando.
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Resumo do curso

OBJETIVOS DO MODULO

Ao final deste mddulo, cursistas serdo capazes de:
e Resumir os principais pontos de aprendizado do curso, e;

e Concluir uma avaliacdo do curso.

CONTEUDO
Visdo geral do curso
Comando unificado e comando do incidente
Delegacdo de autoridade e gerenciamento por objetivos
Areas funcionais e posicdes
Ciclo de Planejamento Operacional e Reunides e briefing do incidente
Flexibilidade organizacional
Transferéncia de comando
Aplicando os conhecimentos

Prova final

O Moédulo 1 - Visdo Geral do Curso, relembrou a definicdo sobre o sistema de comando de
incidentes (SCI) destacando as suas caracteristicas e funcionalidades, explicando que o SCI pode ser
utilizado para gerenciar um incidente ou evento em uma resposta inicial. De acordo com o NIMS, o SCI
€ um sistema padronizado que utiliza conceito de gerenciamento de incidentes para todo o tipo de
ocorréncias, inclusive para os eventos planejados. Permite uma resposta coordenada pelas instituicGes
mesmo com atribui¢des legais distintas. O SCI estabelece processos comuns para o planejamento e
gerenciamento dos recursos, permitindo, ainda, a integracdo dentro de uma Unica estrutura
organizacional.

Todos os niveis de governo, setor privado e 6rgdos ndo governamentais devem estar preparados
para prevenir, proteger, responder e se recuperar de uma ampla gama de eventos importantes e
desastres que excedam as capacidades de uma Unica entidade.

As ameacas de desastres e eventos causados pela humanidade requerem uma abordagem
unificada e coordenada para planejar e gerenciar o incidente de forma que os agentes de diferentes
instituicdes consigam trabalhar de forma harmoniosa.
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Ainda de acordo com o NIMS, o SCI possui 14 caracteristicas de gerenciamento:

Terminologia comum;

Organizacdao modular;

Gerenciamento por objetivos;

Plano de acdo de incidente;

Amplitude de controle;

Instalagdes do Incidente;

Gerenciamento Integral de Recursos;
ComunicacGes integradas;

Estabelecimento e transferéncia de comando;
Comando unificado;

Cadeia de comando e Unidade de comando;
Responsabilizacdo;

Despacho e mobilizacdo, e;

Gerenciamento de informacgdes e de inteligéncia.

O Mdédulo 2 - Comando Unificado e Comando do Incidente, forneceu uma visdo mais

detalhada das seguintes caracteristicas do SCI:

A cadeia de comando refere-se a linha hierarquica de autoridade ordenada dentro das
categorias da organizagdo de gerenciamento de incidentes.

A Unidade de comando significa que cada individuo envolvido em operagdes de incidentes
tem somente um supervisor a quem se reportar.

O comando unificado é uma estrutura de gerenciamento usada em incidentes envolvendo
varias agéncias ou varias jurisdicées. O comando unificado ndo se aplica a todos os
incidentes.

Os beneficios de se estabelecer um Comando Unificado sao:

Um conjunto Unico de objetivos e estratégias orientam a resposta ao incidente;

Fluxo aprimorado de informacdo e coordenagdo entre todos os envolvidos no incidente;
Todas as agéncias tém um entendimento comum a respeito das prioridades e restrigcées;
As autoridades das agéncias ndo serdo prejudicadas ou deixadas de lado;

Estabelecimento de uma estrutura de comando Unica em um Posto de comando de
incidentes (PC), na qual os comandantes de incidentes possam tomar decisGes conjuntas;

Os esforgos das agéncias sao otimizados a medida que executam suas respectivas atribui¢es
em um unico plano de a¢do do incidente;

Mantém a Unidade de comando.
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Comunicagao

Dentro da organizacao do SCI, as informacgdes devem fluir livremente. Os tipos de comunicagao

estdo resumidos abaixo.

A comunicagdo formal deve ser usada quando:
o se recebe e se designa tarefas de trabalho;
o se solicita apoio ou recursos extras, €;

o se relata o progresso das tarefas atribuidas.

A comunicagao informal é a troca de informacgbes sobre o incidente entre a equipe de
resposta e ndo é usada para atribuicdo de tarefas de trabalho ou solicitagdes de suporte ou
recursos extras.

Lembre-se: Em emergéncias a comunicacao deve ocorrer de forma livre e imediata

Questodes relacionadas a lideranca também foram abordadas nesse médulo. Uma boa lideranca deve:

Comunicar-se por meio de instrucdes especificas e obter feedback;
Supervisionar as a¢cdes em curso no local do incidente;

Avaliar e monitorar a eficacia do plano;

Compreender e aceitar a necessidade de ajustar o que foi planejado;
Garantir praticas de trabalho seguras;

Assumir o comando dos recursos designados;

Motivar priorizando a seguranga;

Demonstrar iniciativa ao agir proativamente (lideranga pela atitude).

O Moédulo 3 - Delegacdo de Autoridade e Gerenciamento por Objetivos, apresentou

informacgdes sobre como se define a autoridade de uma pessoa (processos e escopo), de acordo com

o NIMS, em um incidente. Também aborda quest&es relacionada ao gerenciamento por objetivos e a

importancia da preparagao de planos antes e durante um incidente.

O processo de delegacao de autoridade, em resumo:

Concede autoridade para desempenhar fung¢des especificas;

E outorgado pela autoridade competente ou administrador de uma empresa, por escrito ou
verbalmente;

Permite que a pessoa atuando no incidente assuma o comando;

N3o isenta a autoridade outorgante de sua responsabilidade pelo incidente.

O processo para estabelecer e aplicar os objetivos do incidente compreende as seguintes etapas:

Entender a politica da agéncia e do comando.
Avaliar a situagdo do incidente.
Estabelecer os objetivos do incidente.
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Escolher a estratégia apropriada para atingir os objetivos.
Realizar comando tatico.

Acompanhar o andamento das agdes.

Foi abordada, também, a importancia de se fazer uma avaliacdo inicial de acordo com as

seguintes questodes:

A natureza e complexidade do incidente;

Necessidades imediatas de recursos;

A localizacdo do posto de comando e da drea de espera do incidente;
As vias de entrada e saida para a equipe de resposta.

Riscos e problemas de seguranca, sendo alguns deles:

= perigos enfrentados pela equipe de resposta e pelo publico;

= evacuacdo e avisos;

- feridos e vitimas;

= a necessidade de proteger e isolar a area;

Nesta avaliacdo inicial, os objetivos sdo estabelecidos com base nas seguintes prioridades:

Protecdo a vida.
Controle do incidente.
Preservagdo da propriedade.

Terceira: preservagao da propriedade e do meio ambiente.

O Médulo 4 - Areas Funcionais e Posicdes, revisou os componentes organizacionais do SCI,

inclusive:
[ J

O comandante do incidente (C.l.), que tem a responsabilidade geral de gerenciar o incidente.

O substituto do comandante de incidente, que executa as tarefas atribuidas e pode
substituir o comandante do incidente. O substituto deve ser totalmente qualificado e com a
mesma capacidade de assumir o cargo.

O staff de comando, pessoal que executa as fungdes necessarias para apoiar o comandante
do incidente. Essas fungdes incluem coordenagdo entre agéncias, a seguranga do incidente e
informacdes publicas.

Importante lembrar que:

Um representante/responsavel é um individuo designado a um incidente por uma agéncia
gue presta a assisténcia direta ou faz parte da cooperacao.

Uma instituicdo apoiadora é uma agéncia ou organiza¢do que fornece pessoal, servicos ou
outros recursos com responsabilidade direta pelo gerenciamento do incidente.
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e Uma instituicdo cooperadora é uma instituicdo que presta assisténcia em outro nivel,
diferente da funcao operacional direta da instituicdo que possui um papel preponderante na
resposta. Em geral uma instituicdo cooperadora presta servigos voluntarios e ndo tem a
obrigacdo legal de responder incidentes. Exemplo: A Cruz Vermelha.

A Sec¢ao de Operagoes:

Faz parte do staff geral de uma organizacao de SCI;

Dirige e coordena todas as operacdes taticas do incidente;

Geralmente, é uma das primeiras organizagées a ser designada em um incidente;

Expande-se de baixo para cima;

e Tem a maioria dos recursos no incidente, e

e Pode ter areas de espera e organizacdes especiais.
Além da Sec¢do de Operacgoes, o staff geral inclui:

e Secdo de Planejamento: responsdvel pela coleta, avaliacdo e disseminacdo de informacgdes
relacionadas ao incidente e pela preparagdo e documentacdo dos planos de acdo do
incidente (PAIl). Esta se¢do também mantém informagGes sobre a situagdo atual e a prevista
e possui o conhecimento (status) da situacdo dos recursos alocados ao incidente.

® Secdo de Logistica: responsavel por fornecer instalagdes, servicos e materiais para o
incidente.

e Secao de Administragdo e Finangas: responsavel por todos os custos do incidente e questdes
financeiras.

O Formulario SCI 201 Briefing do incidente, descreve as informagdes atuais sobre a situagdo do
incidente. Ele pode ser usado para fazer uma orientagdo operacional a um C.l. que acaba de chegar,
bem como ao seu staff do comando, staff geral ou para um supervisor imediato.

As informagdes basicas incluem:

e Asituacgdo do incidente (mapa, eventos significativos);

e Os objetivos do incidente;

® O resumo das agdes atuais; e

e A situacdo dos recursos alocados ou solicitados para o incidente ou evento.

Ocasionalmente, o Formulario SCI 201 serve como o plano inicial de a¢cdo do incidente (PAl), até
gue uma se¢ao de planejamento seja estabelecida e gere, com a direcao do comandante do incidente,
um PAI.

101



O Moébdulo 5 - Ciclo de Planejamento Operacional e reuniGes e briefing do incidente,
apresentou todas as etapas do Ciclo “P” de planejamento operacional.

O processo de planejamento define a forma e como se dd a progressao da resposta inicial e do
atendimento ao incidente. S3ao realizadas reunides e briefings para desenvolver o Plano de Acao do
Incidente (PAl), sendo este usado para o Briefing do Periodo Operacional.

Além das etapas relacionadas ao PAI, havera também outras reunides e briefings dentro da
organizacao do SCI, incluindo aquelas em nivel de secdo, briefings de atualizacdo da situacdo e de
transferéncia de comando.

O Ciclo “P” define o tipo de a¢do esperada em cada etapa de planejamento, envolvendo as a¢des
de transicdo da fase reativa para a proativa. Nessa transicao é apresentado ao Comando que assume
informacgdes baseadas no Formulario SCI 201 - Briefing do incidente.

No ciclo de planejamento propriamente dito sdo estabelecidos os objetivos, as estratégias e as
taticas. Antes de cada reunido ha momentos de preparacdo que envolve uma série de pessoas para
discussdo e confeccdo de documentos padronizados pelo NIMS (Formuldrios SCI). Na reunido de
planejamento é apresentado um Plano de Acdo do Incidente — PAI. Apds ser validado pelo Cl o PAI é
difundido, de maneira apropriada, em briefings distintos, sendo que um se destaca: O briefing
operacional para as equipes de campo:

No Briefing Operacional geralmente sdo abordadas as seguintes questdes:
e Situacdo atual e objetivos;

® Questdes de seguranca e procedimentos de emergéncia;

e Tarefas de trabalho;

e |Instalagdes e dreas de trabalho;

® Protocolos de comunicagdo;

e Supervisdo /expectativas de desempenho;

® Processo de aquisicdo de recursos, suprimentos e equipamentos;
e Horario de trabalho, e;

e Perguntas ou preocupagdes.

Esta orientacdo operacional deve:

e Realiza-se no inicio de cada periodo operacional;

® Apresentar o plano de agdo do incidente do préximo periodo operacional ao pessoal de
supervisdo da Sec¢ao de Operagdes, €;

e Ser concisa e objetiva.

O Méddulo 6 - Flexibilidade Organizacional, abordou a organizagdo modular e a forma de
melhor adequar a estrutura organizacional de resposta (EOR) as necessidades de recursos presentes e
futuros em um incidente
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Encontrar o equilibrio certo é importante para determinar as necessidades dos recursos. Ter
poucos recursos pode levar a perda de vidas e bens, enquanto ter muitos recursos pode levar a
individuos ndo qualificados destacados sem supervisdao adequada. Uma analise da complexidade pode
ajudar a garantir o equilibrio correto dos recursos.

O gerenciamento de um incidente em expansao requer que se tenha o pessoal e o equipamento
adequado. Por esse motivo, os recursos SCl sdo classificados por:

e Capacidade: A capacidade principal de cada recurso em razao da sua finalidade.

e Categoria: A fungdo para a qual um recurso é mais util (supressdo de incéndios, combate ao
crime, socorro médico etc.).

e Classe (Kind) de recursos: Aplicado a recursos de incidentes, uma classe ou grupo de itens
ou pessoas da mesma natureza ou carater, classificados juntos porque tém caracteristicas
em comum. Uma descricdo do que é um recurso (pessoal, times, equipes, instalacGes,
equipamentos ou suprimentos).

e Tipos (Type) de recursos: Uma classificacdo de recurso do NIMS que se refere a capacidade
de um tipo especifico de recurso ao qual uma métrica é aplicada para designa-lo como uma
classe numerada especifica. Descreve, portanto, a capacidade minima do recurso para
executar sua funcdo descrevendo o nivel especifico de capacidade ou tamanho de um
recurso dentro de uma classe. Os tipos, nos EUA, variam de 1 (o mais capaz) a nimeros mais
altos, indicando niveis menores de capacidade.

Foi destacado que essa classificacdo, definida pelo NIMS, n3do esta pacificada ou validada no
Brasil, mas que seus principios podem ser utilizados quando é necessario definir os critérios para a
requisicdo e mobilizacdo de um recurso para atender apropriadamente a uma acdo tatica planejada
na resposta a um incidente.

Para esse processo descrito acima, o NIMS estabelece as caracteristicas do incidente em 5
diferentes niveis de complexidade (Tipos), sendo o “1” o mais complexo e o “5” o menos.

O Moédulo 7 - Transferéncia de Comando, apresentou os procedimentos para a transferéncia
de comando e de orientagdo operacional. Essa transferéncia pode ocorrer por varios motivos, inclusive
quando:

e Uma instituicdo (ou mais de uma) é legalmente obrigada a assumir o comando;
e A mudanca de comando é necessdria para a eficacia e eficiéncia da operacao;
e H3a mudancas na complexidade do incidente;

e Existe a necessidade de substituir a equipe em incidentes de longo prazo;

® Surgem emergéncias pessoais (por exemplo, o comandante do incidente tem uma
emergéncia familiar), ou;

e A autoridade oficial da agéncia determinou uma altera¢do no comando.
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Importante ressaltar que, segundo o NIMS, a chegada de uma pessoa mais qualificada nao
significa necessariamente uma mudanga no comando do incidente. O individuo mais qualificado
pode:

® Assumir o comando de acordo com as diretrizes da agéncia;
e Deixar o comando com quem esta e monitorar a atividade e a eficacia do comando; ou;

e Solicitar um comandante de incidente mais qualificado da agéncia, com mais experiéncia
e/ou treinamento especializado.

Uma das principais caracteristicas do SCI é que possui um procedimento para transferir o
comando com a minima interrupcdo de um incidente. Este procedimento pode ser usado para
mudanca de qualquer pessoa no cargo de supervisao.

As seguintes questoes podem orientar a necessidade de haver uma transferéncia de comando:
1- Duracdo do Incidente (os periodos operacionais vao se sucedendo);

2- Necessidade de mais recursos operacionais envolvendo diferentes instituicdes (os recursos
ora empregados estdo em situacdo de risco e/ou fadiga);

3- Extensdo dos danos e dindmica do evento (aumento da intensidade e magnitude de forma
exponencial), colocando civis, comunidades, meio ambiente e estruturas em risco;

4- Qualificacdo do C.I. atual (falta de experiéncia das pessoas que estdo no comando em
incidentes em expansao);

5- Necessidade de planejamento escrito (comunicacdo deficiente), e;
6- Politica das Institui¢Ges.

A orientacdo operacional para a transferéncia de comando deve sempre ser realizada. As
informagdes devem incluir:

e Status da situagdo (o que aconteceu e o que esta sendo feito pelas equipes em campo);
e Os obijetivos e prioridades do incidente;

e A organizac¢do atual;

e A alocacgdo de recursos;

® Recursos solicitados e a caminho;

e Asinstalagdes do incidente;

e Plano de comunicacao do incidente;

e O progndstico do incidente, problemas e outros temas, e;

® Apresentagcdo dos membros do staff do comando e do staff geral.

As politicas das agéncias e problemas especificos do incidente podem alterar o processo de
transferéncia de comando. Em todos os casos, as informagdes compartilhadas devem ser
documentadas e salvas para facil recuperagao durante e apds o incidente.
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O Médulo 8 - Aplicando os Conhecimentos, elaborou um exercicio adequado a realidade
brasileira em que foram apresentadas situa¢des decorrentes da provavel dinamica de um incidente
em uma resposta inicial. O cendrio apresentado abordou:

e A descricdo e distingdo das caracteristicas de gerenciamento do NIMS;
e Como avaliar a necessidade de se ativar um Comando individual ou um Comando Unificado;

e Como proceder uma avaliacdo eficiente e analisar como serd a provdvel dinamica do
incidente;

e Como desenvolver objetivos apropriados;
e Como determinar as caracteristicas, classe e tipo de recursos necessarios, e;

e Como ativar, nomear e estabelecer as funcgbes necessdrias dentro da Estrutura
Organizacional de Resposta.

Avaliagao final

Vocé sera orientado pela coordenacdo do curso a forma como se fara a avaliacdo do curso.
Boa sorte!
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Anexo A — Glossario

Acampamento: Um local geografico dentro da area geral do incidente (separado da Base do Incidente)
que esta equipado e possui equipe para fornecer servigos de alojamento, alimentacdo, agua e
saneamento para o pessoal do incidente.

Acidente: Evento definido ou sequéncia de eventos fortuitos e ndo planejados que ddo origem a uma
consequéncia especifica e indesejada de danos humanos, materiais ou ambientais.

Agéncia: Um elemento governamental ou ndo governamental com a missao definida de acordo com
as suas atribuicdes legais.

Agente: Aquele que age em nome do Estado (agente publico) ou de uma instituicdo ndo
governamental.

Ameaca: Uma ocorréncia natural ou causada pelo homem, um individuo, uma entidade ou uma ac¢do
gue tem ou indica o potencial de prejudicar a vida, a informacao, as operacdes, o meio ambiente
e/ou a propriedade.

Amplitude de Controle: o nimero de individuos que podem estar subordinados a uma supervisao
Unica, sendo o minimo desejado trés, o maximo sete e o ideal cinco.

Area de Espera: Um local temporéario para recursos disponiveis, onde pessoal e equipamentos estdo
disponiveis e em condicdes (stand by) para pronto emprego.

Atribuigao: Uma tarefa dada a uma pessoa ou equipe para realizar com base em objetivos operacionais
definidos no Plano de Agdo de Incidente (PAl).

Atribuigao Legal: Conjunto de responsabilidades de um érgao publico definido expressamente em Lei
ou em uma Norma.

Cadeia de Comando: A linha ordenada de autoridade dentro da estrutura organizacional estabelecida
para o gerenciamento de incidentes.

Capacidade: A capacidade principal de cada recurso em razao da sua finalidade. Veja categoria, classe
e tipo

Categoria: A fungdo para a qual um recurso é mais Util. Veja capacidade, classe e tipo.

Certificacdo: O processo de atestar autoritariamente que individuos atendem aos requisitos
estabelecidos para fung¢des-chave de gerenciamento de incidentes e, portanto, estdo
qualificados para posi¢des especificas.

Check-In: O processo pelo qual os recursos humanos credenciados se reportam inicialmente a um
incidente. Todos os respondedores, independentemente da afiliacdo da agéncia, se apresentam
para receber uma atribuicao de acordo com os procedimentos estabelecidos pelo Comandante
do Incidente ou pelo Comando Unificado.
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Chefe: O titulo do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) para individuos responsdveis pela gestao
das sec¢des funcionais: Operacdes, Planejamento, Logistica e Administracdo/Financas.

Classe: Aplicado a recursos de incidentes, uma classe ou grupo de itens ou pessoas da mesma natureza
ou carater, classificados juntos porque tém caracteristicas em comum. Uma descricao do que é
um recurso (pessoal, equipes, instalagdes, equipamentos ou suprimentos). Veja capacidade,
categoria e tipo.

Comando Unificado: Uma aplicacdo do SCl usada quando mais de uma agéncia tem competéncia sobre
o incidente ou quando os incidentes cruzam fronteiras geografica. Vide competéncia

Competéncia: Termo juridico que define se o agente publico, ou a instituicdo, tem, por Lei, o poder de
agir em razdo das atribuicdes legais ou em func¢do de um protocolo firmado. (Diz-se que o agente
é competente para produzir determinado ato quando tem base legal para tal). Tal definicdo é
importante especialmente quando se for designar pessoas para assumir fungBes previstas na
estrutura organizacional prevista pelo SCI. A competéncia deriva por Lei ou Norma e alguns
aspectos podem ajudar a compreender quando comeca ou termina a competéncia de uma
instituicdo ou de um Ente. A competéncia geografica é um exemplo. Os Corpos de Bombeiros
Militares sdo estaduais, e, em virtude disso, sdo competentes para atuar apenas nos limites
geograficos de seus estados. Qualquer atuacdo fora desses limites geograficos so ira acontecer
com a concordancia formal dos Entes Federativos (estados e Distrito Federal), o que geralmente
ocorre em caso de grandes desastres naturais ou tecnoldgicos, e/ou sob convite do Governo
Federal. Mas mesmo nesse caso especifico, de atuacdo em outro estado, a atuacdo do Corpo de
Bombeiros Militar convidado se restringe tdo somente as acGes de apoio que foram solicitadas.
Outro exemplo, de competéncia geografica € uma Unidade de Conservacao - UC Federal. Nessa,
o ICMBio tem competéncia para atuar nos limites geograficos dessa UC e, eventualmente
guando necessario, na sua zona de amortecimento (area de entorno).

Credenciamento: Fornecer documentagdo que identifica pessoal e auténtica e verifica sua qualificagdo
para uma posicao especifica. Veja ldentificagao.

Desastre: Resultado de evento adverso, de origem natural ou induzido pela agdo humana, sobre
ecossistemas e populagbes vulneraveis que causa significativos danos humanos, materiais ou
ambientais e prejuizos econdmicos e sociais

Designado/Designagdo: O recurso recebe o status de designado em um incidente quando ele
encontra-se em emprego efetivo em uma agao tatica ou administrativa.

Desmobilizagdo: O retorno ordenado, seguro e eficiente de um recurso empregado em um incidente
a sua origem, ou outro local a ser definido pela sua instituicdo. No SCI o recurso, em geral,
retorna em condi¢des normais de uso.

Despacho: O movimento ordenado de um recurso ou recursos para uma missao operacional atribuida,
ou uma movimentacdo administrativa de um local para outro. O despacho de um recurso é
administrado pelo érgédo de origem. Quando em um incidente o recurso é administrado pelo
Comando do Incidente. Para a sua desmobilizacdo é necessario que o Comando articule com o
setor de despacho do 6rgdo de origem para que haja o efetivo controle desde a saida ao retorno
a sua origem. Veja mobilizacao.
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Diretiva Presidencial (Presidential Directive): No Brasil é o equivalente ao Decreto editado pelo Chefe
do Poder Executivo Federal.

Disponivel: O recurso recebe o status de disponivel em um incidente quando ele se encontra em
condigdes de pronto-emprego. No SCI, em geral, os recursos disponiveis ficam em uma Area de
Espera em prontidao (stand by).

Divisdao: O nivel organizacional com responsabilidade pelas operacdes dentro de uma area geografica
definida. As divisGes sdo estabelecidas quando o nimero de recursos excede a amplitude de
controle gerencidvel do Chefe da Segao. Veja Grupo.

Emergéncia: Qualquer incidente, seja natural, tecnolégico ou causado pelo ser humano, que exige
imediata acdo responsiva para proteger a vida ou a propriedade.

Encarregado: O individuo dentro de uma unidade organizacional do SCI designado para
responsabilidades gerenciais especificas (por exemplo, Encarregado da Area de Espera ou
Encarregado de Acampamento).

Ente: Organizacao politica Federal, Distrital, estadual ou municipal.

EOR: Estrutura organizacional de Resposta. Equivalente, no SCI, a Equipe de Gerenciamento de
Incidentes — EGI.

Equipe de Intervengdo: Um nimero definido de recursos do mesmo tipo que tém um ndmero minimo
estabelecido de pessoal, comunica¢gdes comuns e um(a) lider.

Estratégia: O curso geral de acdo ou direcdo para atingir os objetivos do incidente.

Evento Planejado: Um incidente que é uma atividade agendada ndo emergencial (por exemplo, evento
esportivo, concerto, desfile).

Fases de Defesa Civil: Vide Prevencgao, Preparagdo, Resposta e Recuperagao.

Ferramentas: Instrumentos e capacidades que permitem a execugdo profissional de tarefas, como
sistemas de informagdo, acordos, doutrinas, capacidades e autoridades legislativas.

Forga-Tarefa: Qualquer combinacdo de recursos de tipos e/ou tipos diferentes reunidos para apoiar
uma missdo ou necessidade operacional especifica.

Gerenciamento por Objetivos: Uma abordagem de gestdo, fundamental para o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Incidentes (NIMS), que envolve (1) estabelecer objetivos, por exemplo,
resultados especificos, mensurdveis e realistas a serem alcancados; (2) identificar estratégias,
taticas e tarefas para alcangar os objetivos; (3) executar as taticas e tarefas e medir e
documentar os resultados na consecucdo dos objetivos; e (4) tomar medidas corretivas para
modificar estratégias, taticas e/ou desempenho para alcancar os objetivos.

Grupo: Uma subdivisdo organizacional estabelecida para dividir a estrutura de gerenciamento de
incidentes em areas funcionais de operacdo. Os grupos sdo compostos por recursos reunidos
para realizar uma fungao especial, ndo necessariamente dentro de uma Unica area geogréfica.
Veja Divisao.
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Identificagdo: A atribuicdo de credenciais fisicas especificas do incidente para estabelecer legitimidade
e permitir o acesso aos locais do incidente. Veja Credenciamento.

Incidente: Um acontecimento, natural ou provocado pelo homem, que exige uma resposta para
proteger a vida ou a propriedade. Neste documento, a palavra "incidente" exclui eventos
planejados, porém inclui emergéncias e/ou desastres de todos os tipos e tamanhos. Veja Evento
Planejado.

Indisponivel: O recurso recebe o status de indisponivel em um incidente quando ele ndo estd
designado e ndo se encontra em condicdes de pronto-emprego. No SCl o status “indisponivel”
nao indica que o recurso foi desmobilizado. Apenas, por alguma razdo técnica (manutenc¢do) ou
mesmo de descanso das equipes, ele ndo tem condigdes momentanea de ser empregado.

Interface urbana: E uma drea geografica onde existem estruturas préximas ou em meio a uma area
com cobertura vegetal. Um incéndio que ocorra em uma area com essas caracteristicas tera
dindmica (comportamento do fogo) distinta entre as instalacGes e a vegetacéo.

Jusante: O sentido da correnteza num curso de agua (da nascente para a foz).

Jurisdigdo: Esse termo, em portugués, ndo tem o mesmo sentido e conotagdes utilizadas nos Estados
Unidos da América, embora existam algumas semelhancas. Na gestdo de incidentes raramente
é utilizado pelos seus gestores, isto porque o termo “jurisdicdo” estd mais associado as
competéncias do Poder Judiciario®. Contudo, devido as influéncias da utilizacdo desse termo no
Brasil e, em razdo das diretrizes emanadas pelo NIMS, ajustando a realidade juridica brasileira,
a jurisdicdo estd associada as atribuicbes legais do Ente (competéncia geografica) ou da
Instituicdo (em virtude de suas atribui¢des legais) ou pela competéncia de seus agentes. Veja
Competéncia, Ente e Atribuicdes Legais.

Lider: No SCl, é a pessoa responsavel pela supervisdao de uma unidade, equipe de intervengdo ou forga-
tarefa.

Linguagem clara: Comunicagdo que o publico-alvo pode entender e que atende ao propdsito do
comunicador. Para o NIMS, linguagem clara refere-se a um estilo de comunicacdo que evita ou
limita o uso de cddigos, abreviagdes e jargdes, conforme apropriado, durante incidentes que
envolvem mais de uma agéncia.

Mneménico: Ato de criar frases, referéncias e expressdes capazes de ajudar na memorizagao de
assuntos.

Mobilizagdao: Os processos e procedimentos para ativar, reunir e transportar recursos que foram
solicitados para responder ou apoiar um incidente. Veja despacho.

Multijurisdicional: No SCI é a atuacdo conjunta de diversas instituicdes, com atribuicdes legais
similares ou ndo, na resposta a um incidente complexo que pode envolver areas
geograficas distintas. Geralmente esse termo estd associado aos tipos de Comando
Unificado. Vide Jurisdicdo e Comando Unificado.

28 Vide o significado de jurisdi¢cdo na Enciclopédia e Dicionario Koogan/Houaiss (1998).
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Objetivo do Incidente: Uma declaragdo de um resultado a ser alcangado. Objetivos do incidente sdo
usados para selecionar estratégias e taticas. Os objetivos do incidente devem ser realistas,
alcangdveis e mensuraveis, mas flexiveis o suficiente para permitir alternativas estratégicas e
tdticas.

Oficial: O titulo do SCI para um membro da Staff de Comando autorizado a tomar decisGes e agir
relacionadas a sua area de responsabilidade.

Oficial de Informacgdo Publica: Um membro da Equipe de Comando do SCI responsavel por interagir
com o publico e a midia e/ou com outras agéncias com necessidades de informacdes
relacionadas ao incidente.

Oficial de Ligagdo: Um membro do Staff de Comando do SCl responsdvel por coordenar com
representantes de agéncias ou organizacdes cooperantes e auxiliares.

Oficial de Seguranga: No SCI, um membro do Staff de Comando responsavel por monitorar as
operacgdes do incidente e aconselhar o/a Comandante do Incidente ou Comando Unificado em
todos os assuntos relacionados a seguranca operacional, incluindo a saude e seguranca do
pessoal do incidente. O/a Oficial de Seguran¢a modifica ou interrompe o trabalho do pessoal
para evitar agdes inseguras.

Perimetro de Seguranca: No SCI, em geral, se estabelece um perimetro de seguranca que cobre a 4rea
afetada pelo incidente. Desde que estabelecido nenhum recurso entra, ou sai, desse perimetro
sem a autoriza¢do do Comando do Incidente. Definido o perimetro sdo estabelecidos pontos de
checagem onde se realizam o check-in e o check-out dos recursos.

Perimetro de Seguranga: E o perimetro geogréafico delineado pelo Comando do Incidente em que se
controla o acesso e a saida de pessoas e de recursos. Geralmente é definido para promover a
seguranc¢a tanto dos respondedores quanto das pessoas da comunidade que se encontram
dentro ou nas proximidades do local onde ocorre o incidente ou evento.

Periodo Operacional: O tempo programado para executar um conjunto especifico de ac¢des
operacionais, conforme especificado no Plano de Acdo de Incidente (PAI). Os periodos
operacionais podem ter varias duragdes, mas geralmente sdo de 12 a 24 horas.

Plano de Agdo de Incidente (PAIl): Um plano oral ou escrito que contém os objetivos estabelecidos
pelo Comandante do Incidente ou Comando Unificado e aborda téticas e atividades de suporte
para o periodo operacional planejado, geralmente de 12 a 24 horas.

Plano de Contingéncias: Conjunto de procedimentos e de ages previsto para prevenir acidente ou
desastre especifico ou para atender emergéncia dele decorrente, incluida a definicio dos
recursos humanos e materiais para prevengao, preparagao, resposta e recuperacao, elaborado
com base em hipdteses de acidente ou desastre, com o objetivo de reduzir o risco de sua
ocorréncia ou de minimizar seus efeitos;

Preparagao: agdes destinadas a preparar os drgaos do SINPDEC, a comunidade e o setor privado,
incluidas, entre outras a¢des, a capacitacdo, o monitoramento e a implantacdo de sistemas de
alerta e dainfraestrutura necessaria para garantir resposta adequada aos acidentes ou desastres
e para minimizar danos e prejuizos deles decorrentes.
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Prevencao: A¢Ges de planejamento, de ordenamento territorial e de investimento destinadas a reduzir
a vulnerabilidade dos ecossistemas e das populacdes e a evitar a ocorréncia de acidentes ou de
desastres ou a minimizar sua intensidade, por meio da identificagdo, do mapeamento e do
monitoramento de riscos e da capacitacdo da sociedade em atividades de protecdo e defesa
civil, entre outras estabelecidas pelos 6rgaos do SINPDEC.

Protocolo: Um conjunto de diretrizes estabelecidas para a¢Oes (designadas por individuos, equipes,
fungdes ou capacidades) sob varias condi¢des especificadas.

Qualificagdes de Cargo: Os critérios minimos necessarios para que individuos ocupem um cargo
especifico. Veja credenciamento.

Recuperagao: Conjunto de agdes de caradter definitivo tomadas apds a ocorréncia de acidente ou
desastre, destinado a restaurar os ecossistemas, a restabelecer o cenario destruido e as
condicOes de vida da comunidade afetada, a impulsionar o desenvolvimento socioecon6mico
local, a recuperar as dreas degradadas e a evitar a reproducdo das condi¢des de vulnerabilidade,
incluidas a reconstrucdo de unidades habitacionais e da infraestrutura publica e a recuperacao
dos servicos e das atividades econdmicas, entre outras a¢des definidas pelos érgaos do SINPDEC.

Recursos: Pessoal, equipamento, suprimentos e instalagdes disponiveis ou potencialmente disponiveis
para atribuicdo a operagGes, administracao e logistica do incidente. Os recursos sdo descritos
por tipo e podem ser usados em fungdes de suporte operacional ou supervisdao em um incidente.

Recurso designado: Um recurso tatico que foi registrado e atribuido tarefas em um incidente.

Recurso disponivel: Um recurso tatico atribuido a um incidente, registrado e disponivel para
atribuicao.

Recurso Unico: Um individuo, um equipamento com pessoal identificado, ou uma equipe de individuos
com um(a) supervisor(a) de trabalho identificado que pode ser usado em um incidente.

Respondedor: Um agente, publico ou privado, que atua para a conteng¢do de um incidente.

Resposta: A¢bes imediatas com o objetivo de socorrer a populagdo atingida e restabelecer as
condigdes de seguranca das dreas atingidas, incluidas a¢ées de busca e salvamento de vitimas,
de primeiros-socorros, atendimento pré-hospitalar, hospitalar, médico e cirdrgico de urgéncia,
sem prejuizo da aten¢do aos problemas crénicos e agudos da populagdo, de provisdo de
alimentos e meios para sua preparacao, de abrigamento, de suprimento de vestuario e produtos
de limpeza e higiene pessoal, de suprimento e distribuicdo de energia elétrica e agua potdvel,
de esgotamento sanitdrio, limpeza urbana, drenagem das aguas pluviais, transporte coletivo,
trafegabilidade e comunicag¢des, de remogdo de escombros e desobstrucdo das calhas dos rios,
de manejo dos mortos e outras estabelecidas pelos 6rgdos do SINPDEC.

Staff de Comando: Um grupo de pessoal do incidente que o Comandante do Incidente ou Comando
Unificado atribui para apoiar a fungdo de comando em um Posto de Comando. A equipe de
comando frequentemente inclui um Oficial de Informag¢do Publica, um Oficial de Seguranca e
um Oficial de Ligagdo, que podem ter assistentes conforme necessario.

Staff Geral: Um grupo de pessoal do incidente organizado de acordo com a fungao e subordinado ao
Comandante do Incidente ou Comando Unificado. O Staff Geral do SCI consiste no Chefe da
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Secdo de Operagdes, Chefe da Secdo de Planejamento, Chefe da Sec¢do de Logistica, Chefe da
Secdo de Administracdo/Financas.

Segdo: No SCI, é a area funcional de gerenciamento de incidentes, distribuida em: Operacdes,
Planejamento, Logistica, Administra¢do/Financas e, quando necessario,
Inteligéncia/Investigacdo.

Sec¢do de Administragdo/Financas: A Secdo do SCI responsavel pelas acdes de cunho administrativas
e financeiras em um incidente, inclusive aquisicdes de bens e de servicos.

Secdo de Logistica: No SCI, é a Secdo responsavel por fornecer instalacGes, servicos e suporte material
para o incidente.

Secao de Operagdes: No SCI é a Secdo responsdvel, ao fim, pelo restabelecimento da normalidade por
meio da implementacdo de agles taticas definidas no PAI. A Se¢do de OperacGes pode incluir
setores, divisdes e/ou grupos subordinados, entre outros recursos.

Seg¢do de Planejamento: A Secdo do SCI que coleta, avalia e divulga informagBes operacionais
relacionadas ao incidente e para a preparacdo e documentacdo do Plano de Acdo de Incidente
(PAI). Esta secdo também mantém informacOes sobre a situacdo atual, status dos recursos
empregados no incidente (disponivel, indisponivel ou designado), e também elabora projecoes
futuras em razao da dinamica do incidente.

Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes (NIMS): Uma abordagem sistematica e proativa
para orientar todos os niveis de governo, ONGs e o setor privado a trabalharem juntos para
prevenir, proteger, mitigar, responder e se recuperar dos efeitos de incidentes. O NIMS fornece
as partes interessadas em toda a comunidade o vocabuldrio compartilhado, sistemas e
processos para fornecer com sucesso as capacidades descritas no SCI.

Substituto(a): Uma pessoa totalmente qualificada que, na auséncia de uma pessoa superior, pode
receber a delegacdo de autoridade para gerenciar uma operagao funcional ou realizar uma
tarefa especifica. Em alguns casos, um(a) substituto(a) pode atuar como alivio para um superior
e, portanto, deve estar totalmente qualificado para o cargo.

Unidade de Comando: Uma caracteristica orientadora do NIMS que afirma que cada individuo
envolvido no gerenciamento de incidentes se reporta e recebe ordem de apenas uma pessoa.

Supervisor(a): No SCl, é o titulo para uma pessoa responsavel por uma divisdo ou grupo.
Taticas: O posicionamento e direcionamento de recursos em um incidente para atingir os objetivos.

Tipo: Uma classificacdo de recurso do NIMS que se refere a capacidade de um tipo especifico de
recurso ao qual uma métrica é aplicada para designd-lo como uma classe numerada especifica.
Descreve, portanto, a capacidade minima do recurso para executar sua fungdo. Veja
capacidade, classe e categoria.

Unidade: O elemento organizacional com responsabilidade funcional por uma atividade especifica
dentro das SecGes de Planejamento, Logistica e Administra¢gdo/Financas no SCI.

113



114



Anexo B — Formulario SCI 201 (Modelo)

BRIEFING DO INCIDENTE (SCI-201)

1. Nome do Incidente: 2. Nimero do Incidente: 3. Data/Hora de Inicio:
Data: / /__ Hora: z

4. MAPA | CROQUIS (incluir esbogo, mostrando a 4rea total das operagdes, o local/area do incidente impactado e
ameacado, outras areas resultados de sobrevoo, trajetorias, linhas costeiras impactadas ou outros graficos que
retratam o status situacional e a localizagdo geografica dos recursos designados e/ou em empregos):

5. Resumo da situagao e briefing de saude e seguranga (Para briefings ou transferéncia de comando):
Reconhecer os potenciais riscos a saude e a seguranga e estabelecer medidas preventivas e/ou mitigadoras para
proteger os respondedores e demais pessoas envolvidas no incidente. Agdes esperadas: Eliminagcdo de perigos
(quando possivel), fornecimento de equipamentos de protecao individual, alertas de riscos etc.

6. Preparado por: Nome Cargo/Funcao: Assinatura:
SCI 201, Pagina 1 Data/Hora:
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BRIEFING DO INCIDENTE (SCI-201)

1. Nome do Incidente: 2. Numero do Incidente: 3. Data/Hora de Inicio:

Data: / /__Hora:__:

7. Objetivos atuais e planejados:

8. Acgoes, estratégias e taticas atuais e planejadas:

Data/Horario: Acdes:

6. Preparado por: Nome Cargo/Funcao: Assinatura:
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| SCI 201, Pagina 2

Data/Hora:

BRIEFING DO INCIDENTE (SCI-201)

1. Nome do Incidente:

2. Numero do Incidente:

3. Data/Hora de Inicio:

Data: / /__Hora:__ :

9. Organizagao Atual (Insira as demais estruturas se necessarias):

Comandante do Incidente

|

Oficial de Seguranga

Oficial de

-

et
\

Oficial de Ligacao

| J

Chefe da Secao Chefe da Segao Chefe da Segao de
de Operacoes __deloagistica Administracao /Financas
6. Preparado por: Nome Cargo/Funcéo: Assinatura:
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| SCI 201, Pagina 3

Data/Hora:

BRIEFING DO INCIDENTE (SCI-201)

1. Nome do Incidente: 2. Numero do Incidente: 3. Data/Hora de Inicio:
Data: / /__Hora:__ :
10. Resumo dos Recursos
o Data:
Recurso Identificador do Hora HPC No Notas:
Recurso Solicitagéo Local | (Localizagao/Designagao/Status
6. Preparado por: Nome Cargo/Funcéo: Assinatura:
SCI 201, Pagina 4 Data/Hora:
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SCI 201 - Briefing do Incidente

Propésito. O Formulario “Briefing do Incidente (SCI 201)” fornece ao Comandante do
Incidente, ao Staff do Comando e Staff Geral, informagdes basicas sobre a
situagéo do Incidente e os recursos empregados e/ou solicitados. Além de ser
um documento que auxilia no briefing para uma eventual transferéncia de
comando, o SCI 201 também serve como uma planilha descritiva das agdes
iniciais de resposta a um Incidente. Funciona como um registro permanente da
resposta inicial ao Incidente.

Preparagao. O formulario € preparado pelo atual Comandante do Incidente para
apresentacdo ao Comandante do Incidente que ira assumir, juntamente com um
briefing verbal mais detalhado.

Distribuigdo. Idealmente, o Formulario SCI 201 é confeccionado e distribuido antes
do briefing inicial do Comando com seu Staff Geral e demais respondedores,
conforme apropriado (Na Fase de Resposta Inicial — Fase Reativa, do Ciclo “P”
de Planejamento Operacional. O “Mapa/Croquis” e “Ag¢oes, Estratégias e Taticas
Atuais e Planejadas” das segbes (paginas 1-2) do formulario de briefing sédo
entregues a Unidade de Situagdo, enquanto a “Organizacdo Atual” e “Resumo
dos Recursos” das se¢des (paginas 3—4) sao fornecidas a Unidade de Recursos.

Notas:

» O Formulario SCI 201 pode servir como parte do Plano de Agéo para Incidentes
(PAl) inicial.

» Se forem necessarias paginas adicionais para qualquer pagina de formulario, use
um Formulario SCI 201 em branco e repagine conforme necessario.
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Campo
Numero

Titulo do Campo

Instrugoes

1

Nome do Incidente

Insira o nome designado ao
Incidente.

Numero do Incidente

Insira o nimero associado ao
Incidente (Pode-se, por
exemplo, referenciar o nimero
SEl relativo ao registro
especifico do Incidente).

Data/Hora de Inicio

Insira a data (dia/més/ano) e o
horario (Formato:00:00-24:00)
em que se iniciou a confecgao
do Formulario.

MAPA/CROQUIS (incluir esbogo, mostrando
a area total das operagoes, o local/area do
incidente impactado e ameacado, outras areas
resultados de sobrevoo, trajetdrias, linhas
costeiras impactadas ou outros graficos que
retratam o status situacional e a localizagéo
geografica dos recursos designados e/ou em
empregos):

Mostre o perimetro do
Incidente e outros graficos
representando o status
situacional, designacgées dos
recursos, das instalacoes e
outras informagdes especiais
em um desenho ou croquis
com mapas anexados (caso
haja). Utilize a simbologia
comumente aceita em mapas e
no SCI.

Se forem necessarios pontos
de referéncia geoespaciais
especificos sobre o incidente
no local ou em area fora da
estrutura gerencial
(organiza-cional) do SCI, essas
informacdes devem ser
descritas no Formulario
“Resumo da Situagao do
Incidente (SCI 209)".

O Norte geografico deve estar
no topo da pagina, salvo
indicagdo em contrario.
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Campo

planejadas

e Data/Horario
e Acdes

p i Instrugoes

Niimero Titulo do Campo ¢

5 Resumo da situagao e briefing de Autoexplicativo.

saude e seguranga (Para briefings ou
transferéncia de comando): Reconhecer os
potenciais riscos a saude e a seguranca e
estabelecer medidas preventivas e/ou
mitigadoras para proteger os respondedores e
demais pessoas envolvidas no incidente. Agdes
esperadas: Eliminagao de perigos (quando
possivel), fornecimento de equipamentos de
protecao individual, alertas de riscos etc.

6 Preparado por Insira 0 nome, cargo e/ou
funcéo (na estrutura do SCI,

e Nome

. por exemplo: Cl — Comandante
e Cargo/Funcgao i
; do Incidente) de quem

e Assinatura . e
confecciona o formulario (com

e Data/Hora . .
sua assinatura). Insira a data
(dia/més/ano) e o horario
(Formato:00:00-24:00) em que
se preparou o Formulario.

7 Objetivos atuais e planejados Insira os objetivos usados no
incidente e anote qualquer
problema especifico areas.

8 Acoes, estratégias e taticas atuais e | Insira as acoes, estratégias e

taticas atuais e as planejadas e
o tempo que elas levaram e/ou
podem levar para atingir os
objetivos. Se paginas
adicionais forem necessarias,
use uma folha em branco, ou
outro Formulario SCI 201
(pagina 2), e ajuste os
numeros das paginas.
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Campo
Numero

Titulo do Campo

Instrucoes

9

Organizacao Atual (insira as demais

estruturas se necessarias):

Comandante(s) do Incidente
Oficial de Ligagao

Oficial de Seguranca

Oficial de Informagdes Publicas
Chefe da Secéo de Operacgdes
Chefe da Secao de Planejamento
Chefe da Secéao de Logistica

Chefe da Secéao de
Administragao/Financas

Insira no organograma os
nomes das pessoas
designadas em cada
cargo/fungéao.

» Modifique o grafico conforme
necessario e adicione
quaisquer linhas/espacos
necessarios para Substitutos
e/ou Assistentes do Staff do
Comando e/ou do Staff
Geral, Representantes das
Agéncias e liste os Chefes
de cada Secéao.

» Se o0 Comando Unificado tiver
sido ativado divida a caixa
destinada ao Comandante
do Incidente.

* Informe a instituicéo de cada
um dos Comandantes do
Incidente listados.
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Campo
Numero

Titulo do Campo

Instrugoes

10

Resumo dos Recursos

Insira as seguintes informacdes
sobre os recursos designados em
um incidente. Se forem necessarias
paginas adicionais, use uma folha
em branco ou outro Formulario SCI
201 (pagina 4) e ajuste os numeros
das paginas.

Recursos

Insira o0 numero e a categoria,
classe ou tipo apropriado de
recurso despachado conforme
convengao, ou definido pela
instituicdo e/ou outra designagao
de recurso padronizada.

Obs.:

Categoria: Embarcagao/Aeronave
(Asa Fixa/Asa Rotativa)/Veiculo.

Classe: Transporte de
Passageiro/Transporte de
Carga/Outros.

Tipo: Numero de
Passageiro/Capacidade de Carga.

Exemplos:

e Helicdptero de transporte
de passageiros com 5
lugares: HTP-5 —
Helicoptero de Transporte
de Passageiros com 5
lugares.

e Aviao de Combate a
Incéndios Florestais com
3.100 L de capacidade —
AT 802F (nomenclatura de
fabrica).

Identificador do Recurso

Insira o cédigo utilizado por
convengéo, ou definido pela
instituicdo e/ou outra
designacao de recurso
padronizada (se houver).

Exemplo: Prefixo do aviao de
combate a incéndios florestais:
PR-EBM.
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Data/Hora da Solicitagao

Insira a data (dia/més/ano) e o
horario (Formato:00:00-24:00)
em que o recurso foi solicitado.

HPC

Insira a data (dia/més/ano) e o
horario (Formato:00:00-24:00)
relativo ao Horario Previsto de
Chegada do Recurso no incidente.

No Local

Insira um “X” caso o recurso esteja
no local do incidente.

Notas:
(Localizagao/Designagao/Status)

Insira informagdes como, por
exemplo, o local onde o recurso
esta sendo empregado e/ou o seu
status (disponivel, indisponivel e
/ou designado).
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Anexo C — Exemplos de Agendas de Reunides e de Briefings
Exemplo de Agenda da Reunido Inicial do Comando
Declaracdo de objetivos jurisdicionais/institucionais especificos, com base nas
prioridades gerais de resposta.
Apresentacdo de limitacdes, preocupacdes e restricdes jurisdicionais e legais.
Estabelecimento e acordo sobre prioridades aceitaveis.
Adocdo de uma estratégia ou estratégias gerais para atingir os objetivos.

Acordo sobre a estrutura organizacional basica do Comando Unificado. (observe que a
Secao de Operacdes normalmente define sua estrutura de secdo na reunido Tatica com
base em objetivos, requisitos e recursos).

Designacao do Chefe da Secdo de Operacdes mais qualificado e aceitavel.
Acordo sobre designacoes de pessoal do Staff Geral.

Acordo sobre acordos e procedimentos de planejamento, logistica e financas.
Acordo sobre o processo de requisicdo de recursos a ser feito.

Acordo sobre procedimentos de divisao de despesas.

Acordo sobre questdes relacionadas a gestao de informacdes.

Designagao de um dos membros do Comando Unificado para atuar como porta-voz do
Comando Unificado (enquanto ndo se ativa um Oficial de Informacgdes Publicas).

Preparagao para a Reunido de Planejamento

- Responsabilidades do Comandante do Incidente/Comando Unificado:

Da orientacdo.
Comunica.
Gerencia.

Evita envolver-se desnecessariamente em detalhes.

- Responsabilidades do Oficial de Seguranga:

Identifica riscos e perigos de incidentes.
Preenche o Formulario SCI 215A desenvolvido na reunido tatica.
Trabalha com o Chefe da Secdo de Operacdes em questOes de seguranca tatica.

Identifica questdes de segurancga associadas a instala¢des de incidentes e atividades
ndo taticas, como transporte e servicos de alimentacao.

- Responsabilidades do Oficial de Ligagdo:

Identifica agéncias de cooperagao e assisténcia.
Identifica necessidades especiais da instituicao.

Determina as capacidades das agéncias de cooperacgao e assisténcia.
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e Determina restricGes a participacdo de 6rgdos cooperadores e assistenciais.

¢ Confirma o nome e local de contato dos representantes das agéncias.

- Responsabilidades do Oficial de Informagdes Publicas:

¢ Avalia a cobertura geral da midia até o momento.

¢ |dentifica questdes de informacao relacionadas a incidentes que precisam ser

explicadas ou corrigidas com a midia.

Determina quais elementos e procedimentos do Sistema de Informacdo Conjunto (SIC)
estdo em vigor. (No Brasil 6rgaos governamentais geralmente possuem em sua
estrutura Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM). Em um grande incidente essas
ASCOM se relinem e atuam em conjunto).

Determina o processo para desenvolvimento e aprova¢ao de comunicados de
imprensa e visitas ao cenario do incidente.

- Responsabilidades do Chefe da Se¢do de Operagdes:

Se mantém informado sobre o emprego dos recursos e do status do incidente.
Comunica informacdes atuais.

Considera estratégias e taticas alternativas.

Identifica os recursos necessarios.

Atua em conjunto com o Oficial de Seguranca e a equipe da Secdo de Planejamento
para preencher os Formuldrios SCI 215 e 215A desenvolvidos na reunido tatica.

- Responsabilidades do Chefe da Se¢do de Planejamento:

Prepara mapas e croquis do incidente, conforme necessario.
Desenvolve informagdes para o PAI.
Monitora status e elabora previsdes futuras de evolugao da situacao.

Coleta informacgdes e providencia os formuldrios SCI necessarios para o PAI.

- Responsabilidades do Chefe da Segdo de Logistica:

Determina as necessidades de servico e suporte para o incidente.
Determina as necessidades médicas e de reabilitacdo dos respondedores.
Determina as necessidades de comunicacdo de incidentes.

Confirma o processo de solicitagcdo de recursos.

- Responsabilidades do Chefe da Se¢do de Administracdo/Finangas:

Coleta informacdes sobre acordos e contratos disponiveis de aquisicdes e de servicos.
Ordena despesas em funcdo da sua autonomia orcamentaria e financeira.
Calcula os custos dos incidentes até o momento.

Desenvolve analises de custo-beneficio conforme solicitado.
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Exemplo de Agenda de Reunido de Planejamento

Chefe da Secdo de Planejamento - Introducdo (Inicia a reunido dando as boas-vindas, informa
as regras basicas e refere-se a agenda).

Comandante do Incidente/Comando Unificado — Discorre comentarios suscintos sobre a
atuacdo das equipes (elogios, reconhecimento do esforgo das pessoas empenhadas etc.)
e discorre sobre qualquer questdo pertinente.

Lider da Unidade de Situagdo (e quaisquer especialistas técnicos necessarios) Situacdo atual,
clima e projecGes relacionadas a dindmica futura de evolucdo (ou involucdo) da
intensidade e magnitude do incidente.

Chefe da Secdo de Planejamento - Objetivos e Prioridades do Incidente (Lé os Objetivos do
Incidente para o grupo).

Chefe da Se¢do de Operagdes — Operagdes Atuais e Plano Proposto (Fornece uma visao geral
das operacbes atuais e do plano de operagdes proposto. Isso inclui estratégias,
taticas/atribuicOes de trabalho, comprometimento de recursos, organizagdo da Secdo
de Operacdes, instalacdes, usando a Planilha de Planejamento Operacional (Formuldrio
SCI 215).

Chefe da Secdo de Logistica - Aprovacado das comunicacdes, assisténcia médica e suprimentos
(valida que as unidades de comunicacdes, assisténcia médica, transporte e suprimentos
concordam e sdo capazes de apoiar o plano proposto).

Chefe da Sec¢do de Administra¢do/Finangas - Indica restri¢cdes relacionada ao ordenamento de
despesas, cumprimento de contratos existentes, e verifica se o plano proposto se ajusta
as restri¢des financeiras.

OIP - Fornece plano de informacdo publica e metodologias para cumprir os objetivos. Verifica
se a divulgacdo de informacdes publicas atende aos objetivos.

Oficial de Ligagdo - Confirma se as questdes interagéncias estdo sendo abordadas
apropriadamente.

Outros membros dos Staffs ou especialistas técnicos podem fazer uso da palavra, se
necessario.

Oficial de Seguranga — Discorre sobre medidas de mitigacdo e prevencdo de riscos de
acidentes apresentando o Plano de Seguranca utilizando o Formuldrio SCI 215A - anélise
de risco do plano de acdo do incidente (idealmente utilizando impressdes e/ou proje¢des
gue permitam a visualizacdo do formulario).

Planejamento - Confirmacao Final e Apoio (Solicita aos membros do Staff do Comando e do
Staff Geral suas consideracgdes finais e compromisso com o plano proposto).

C.l./ComUnif - Aprovacdo do Plano (Fornece a aprovacgao conforme apresentado e deliberado
pelos integrantes de seu Staff de Comando e Staff Geral.

C.l./ComUnif — Faz seus comentdrios finais.

Planejamento — Enfatiza questOes relacionadas as atribuicbes e prazos aos integrantes da
Equipe/Time de Gerenciamento de Incidente para a entrega de documentos e/ou de
informacdes necessarias na composicao do PAI.

Planejamento — Anuncia as proximas reunido/briefing, programacao etc. Da por encerrada a
reunido.
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Exemplo de Agenda para o Briefing Operacional

1. O Chefe da Sec¢do de Operagdes analisa todas as AtribuicGes das DivisGes/Grupos
(Formulario SCI 204), garantindo que os Supervisores de Divisao e de Grupo compreendam
completamente a atribuicdo tatica, recursos, comunicac¢des, instrucdes especiais e
guestdes de seguranca associadas a execucao das tarefas. Ndo é incomum que as condicdes
do incidente tenham mudado entre o momento em que o PAIl é preparado e o momento
do briefing operacional. O Chefe da Se¢dao de Operagdes pode efetuar alteragdes de ultima
hora no PAI. O Plano é o foco principal do briefing.

2. O Oficial de Seguranca discute questdes de seguranca, como acidentes e lesGes até o
momento, perigos novos e continuos e formas de mitigacdo. Reforga, também, as
mensagens de seguranga.

3. O Chefe da Seccdo de Logistica discorre sobre as questdes relacionadas com abastecimento,
transporte, alimentacdo e instalacdes. O Chefe da Secdo de Logistica também abordara (ou
podera fazer com que a equipe discuta) o seguinte:

e Plano Médico: O Lider da Unidade Médica informa o Plano Médico (Formuldrio SCI 206),
garantindo que todos os supervisores compreendam os procedimentos a seguir se um
respondedor for ferido no incidente.

e Plano de Comunicagdes: O Lider da Unidade de Comunicag¢Ges analisa o Plano geral de
Comunicacado de Incidentes (Formuldrio SCI 205 e Formulario SCI 205A).

4. Outras pessoas poderdo revisar elementos adicionais do PAlI conforme necessario. Isso
pode incluir:

e Resumo de Operacdes Aéreas — Coordenador do Setor de Operacdes Aéreas.

e Questées fiscais ou de remuneracdo/reclamacdes — Chefe da Secdo de
Administracdo/Financas.

e Questdes associadas a agéncias de cooperagao ou assisténcia — Oficial de Ligacao.
e Questdes de informacao sobre incidentes e midia — Oficial de Informac¢des Publicas.

e Qutras questdes (podem incluir apresentacdes de Especialistas Técnicos, do Lider da
Unidade de Desmobilizacdo etc.).

5. O Comandante do Incidente faz os comentarios finais.

6. O Chefe da Secdo de Planejamento pode fornecer outras informacdes, como horarios das
proximas reunides etc., e conclui a reunido.
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Exemplo de Agenda de Briefing Operacional (Para colocar no quadro de Avisos)

Itens da agenda — Dia 01/07/2024
Inicio: 07:00

Quem executa a agdo

1. Introdugdo e boas-vindas: 07:00-07:05

Chefe da Secdo de Planejamento

2. Revisdo dos objetivos do incidente: 07:05-
07:10

Comandante do Incidente

3. Status do Incidente / Dinamica do
Incidente: 07:10-07:20

Chefe da Se¢do de Operagdes / Especialistas
Técnicos (quando necessario) / Lider da
Unidade de Situagao

4. Limites geograficos do incidente, locais
onde atuardo os setores/divisbes e
atribuicdes de grupo (mapa): 07:20-07:25

Chefe da Sec¢do de Operacgdes

5. Revisdo das atribuicdes das
divisdes/grupos (Formulario SCI 204): 07:25-
07:35

Chefe da Secdo de Operacoes

6. Revisdo de questbes de seguranca,
mensagem de seguranca: 07:35-07:40

Oficial de seguranca

7. Logistica (Comunicacdes e Planos

Médicos): 07:40-07:45

Chefe da Secdo de Logistica (Lider da
Unidade de Comunicagdes/Lider da Unidade
Médica

8. Outros assuntos: 07:45-07:50

Dependendo do Incidente (Chefe da Secdo
Financeira, Oficial de Ligacdao, Oficial de
Informacdes Publicas, etc.)

9. Consideracoes finais: 07:50-07:55

Responsavel da Instituicio/Comandante do
Incidente

10. Conclus3o e encerramento

Chefe da Secdo de Planejamento
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Outros Tipos de Reunides

Reunibes dos Staffs — O Comandante do Incidente pode convocar uma reunidao com
seu Staff de Comando e com o Staff Geral para avaliar o animo das pessoas envolvidas
na gestdo do incidente, garantir o trabalho em grupo e a comunicac¢do ou fornecer
orientacdes adicionais. Estas reunides ndo sao reunides de planejamento e ndo tém
uma agenda definida.

Reunides de Secdo — Apds o Briefing Operacional, os Chefes de Secdo precisardo
informar o pessoal da secdo que ndo compareceu ao Briefing Operacional sobre o
PAI. Os Chefes de Secdo também podem convocar reunides com seu pessoal a
qualguer momento e pelos mesmos motivos.

Encerramento de uma atividade — A Equipe/Time de Gerenciamento de Incidentes
pode querer realizar uma reunido especifica para discutir licGes aprendidas, questdes
de desempenho, mudancas nas praticas da equipe, etc.

Reunides Publicas — O Comandante do Incidente pode achar util realizar reunides
publicas em geral ou reunides de grupos focais para informar o publico ou grupos de
interesse especial sobre as atividades do incidente. Tais reunides devem ser
cuidadosamente planejadas com antecedéncia e ter uma agenda formal.
Normalmente, o Oficial de Informac¢des Publicas também estd envolvido na
publicidade, organizacao e gestao de tais reunides.

Reunides Especiais de Planejamento — As reunides especiais de planejamento podem
ser Uteis para discutir planos especializados propostos, tais como o Plano de
Desmobilizacdo ou planos de contingéncia especificos. Tais reunides poderdo ser
convocadas pelo Chefe da Sec¢do de Planejamento (Plano de Desmobilizacdo) e/ou
pelo Chefe da Secdo de Operacgdes (planos de contingéncia).

Reunides de Transigdo — Uma reunido de transicdo pode ser vista como uma reunido
ampliada de transferéncia de comando quando uma Equipe/Time de Gerenciamento
de Incidentes substitui outra Equipe/Time de Gerenciamento de Incidentes. As
reunides de transicdo sao uma boa maneira de garantir que todas as informacgdes
sejam compartilhadas entre os membros das equipes de gerenciamento de
incidentes que entram e saem.
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Anexo D — Descri¢ao de Formuldrios e Quem faz o que

O SCI utiliza uma série de formuldrios padronizados e documentos de apoio que transmitem

orientagdes para o cumprimento dos objetivos e distribuicao de informacgdes. Listados abaixo

estdo os titulos de alguns formuldarios SCI padronizados e as suas descri¢des.

Formuldrio SCI 201 de Briefing do Incidente (Orientagdo Operacional do Incidente): Fornece
ao Comandante do Incidente que ird assumir (e ao Staff do Comando e Staff Geral)
informacgdes basicas sobre a situagdo do incidente e os recursos alocados para o incidente.
Além de ser um documento informativo, o Formulario SCI 201 também serve como um
plano de acdo inicial. Ao final é um documento que registra como se deu a primeira
resposta ao incidente.

Formuldrio SCI 202 de Objetivos do Incidente: Descreve a estratégia basica do incidente, os
objetivos do incidente, a énfase/prioridades do comando e as considera¢des de segurancga
para uso durante o préximo periodo operacional.

Formuldrio SCI 203 da lista de atribuigées da organizacdo: Fornece informacdes sobre as
unidades que estdo atualmente ativas e os nomes das pessoas que ocupam cada
posicdo/cargo. Ele é usado para preencher a estrutura organizacional de resposta (EOR) ao
incidente (Formulario SCI 207), que é exposto em um mural do Posto de Comando do
Incidente. Cada estrutura organizacional serd especifica em fungao do tipo e complexidade
do incidente ou do evento. Nem todos os cargos precisam ser preenchidos. Algumas
posicdes podem conter mais de um nome. O tamanho da organizacdo depende da
magnitude do incidente e pode ser expandido ou contraido conforme necessario.

Formulario SCI 204 Lista de designacdo (atribui¢bes tdticas): Informa os supervisores da
Divisdo e do Grupo sobre as suas atribuicdes no incidente. Assim que o Staff do Comando
e o Staff Geral concordam com as atribui¢des, as informacgdes da atribuicao sao fornecidas
as Divisdes e Grupos apropriados.

Formuldrio SCI 205 do Plano de Comunicag¢ées de Rddio: Fornece informacdes sobre todas
as atribuicdes de grupos de conversacdo de sistema de radio troncalizado ou frequéncia de
radio para cada periodo operacional. O plano é um resumo das informacgdes obtidas sobre
frequéncias de radio ou grupos de conversacao disponiveis e as atribuicdes desses recursos
pelo Lider da Unidade de Comunicag¢des para uso pelos respondedores do incidente. As
informacdes do Plano de Incidentes de RadiocomunicagOes sobre atribuicdes de frequéncia
ou grupos de conversacdo sao normalmente colocadas na lista de designacdo (atribuicbes
taticas). (Formulario SCI 204).

Formuldrio SCI 205A da Lista de Comunicagdes: Registra métodos de contato para o pessoal
do incidente. Embora o Plano de Comunicag¢des de Radio do Incidente (Formulario SCI 205)
seja usado para fornecer informacdes sobre todas as frequéncias de radio até o nivel de
Divisdo/Grupo, o Formulario SCI 205A indica todos os métodos de contato para o pessoal
designado para o incidente (frequéncias de radio, numeros de telefone, uso de redes
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sociais, etc.) e funciona como um mapeamento das formas e meios de comunica¢do em
um incidente.

Formuldrio SCI 206 do Plano Médico: Fornece informacgdes sobre postos de atendimento
médico de incidentes, servicos de transporte, hospitais e procedimentos de emergéncia
médica.

Formulario SCI 207 Estrutura organizacional de resposta (EOR) ao incidente (organograma da
EOR): Fornece um grafico visual que descreve as atribuicbes e cargos da estrutura
organizacional do SCI para o incidente. Este formulario é usado para indicar quais
elementos organizacionais do SCl estdo atualmente ativados e os nomes das pessoas que
ocupam cada elemento. O tamanho da organizacdao depende das especificidades e da
magnitude do incidente e é escalonavel e flexivel. O pessoal responsdvel pela gestdo de
cargos organizacionais esta listado em cada caixa conforme apropriado.

Formulario SCI 208 Mensagem do Plano de Seguranga: Descreve mensagens de seguranca,
prioridades e énfases/decisGes/orienta¢cdes de comandos principais, riscos de seguranca e
precaucoes especificas a serem observadas durante este Periodo Operacional.

Formulario SCI 209 Resumo das acdes do incidente: Resume informagGes sobre incidentes
para os integrantes da Equipe/Time de Gerenciamento de Incidentes para outras partes
envolvidas e fornece informacdes ao Oficial de InformacgGes Publicas para preparacao de
comunicados a midia. O Formulario SCI 209 foi elaborado para fornecer uma “fotografia do
momento” para orientar com eficacia as informacdes de apoio a decisdo do incidente onde
forem necessarias. Deve conter as informac¢Ges mais precisas e atualizadas disponiveis
guando é preparado.

Formuldrio SCI 210 de alteragéo de status de recurso: usado pelo gerente do centro de
comunicac¢Oes de incidentes para registrar informacdes de alteracao de status recebidas
em recursos atribuidos ao incidente. Esta informacdo pode, também, ser transmitida
através de uma Mensagem Geral (Formulario SCI 213). O formulario também pode ser
usado pelas Operacdoes como uma planilha para monitorar a entrada e saida de recursos
do local do incidente etc.

Formulario SCI 211 Lista de registro de incidentes (Lista de check-in): O pessoal e o equipamento
gue chegam ao incidente podem fazer check-in em distintos locais do incidente. O check-in
consiste no controle de informacao especifica, que fica registrada na Lista de Check-in. Este
formulario serve varios propdsitos, pois: (1) registra os horarios de chegada no incidente
de todo o pessoal e equipamento, inclusive aéreo, (2) registra a localizacdo inicial do
pessoal e equipamento para facilitar atribuicbes subsequentes, e (3) apoia a
desmobilizacdo pois informa o local de origem do recurso, meio de viagem, etc., de todos
0s recursos registrados.

Formuldrio SCI 213 de Mensagens Gerais: Usado por quem despacha os recursos para o
incidente de forma a registrar mensagens recebidas que ndo podem ser transmitidas
oralmente aos destinatarios pretendidos. Este formulario também é usado pelo Posto de
Comando e outras pessoas envolvidas no incidente, para transmitir mensagens (por
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exemplo, ordem de recursos, mudanca de nome do incidente, outras questdes de
coordenacdo do SCI, etc.) ao Centro de Comunicac¢des de Incidentes para transmissdo via
radio ou telefone para o destinatario. Este formulario é usado para enviar qualquer
mensagem ou notificacdo as equipes empenhadas no incidente que exijam entrega de
copia impressa.

Formuldrio SCI 214 de registro de atividades: Registra detalhes de atividades de interesse
em qualquer nivel do SCl, incluindo recursos individuais, equipamentos, for¢as-tarefa etc.
Esses registros fornecem documentagdo basica das atividades do incidente e uma
referéncia para qualquer relatério pds-agao.

Formulario SCI 215 Matriz/Planilha de planejamento operacional: Comunica as decisoes
tomadas pelo Chefe da Secao de Operagdes durante a Reunido Tatica com relagao as
atribuicbes de recursos e necessidades para o proximo periodo operacional. Este
formulario é usado pela Unidade de Recursos para preencher as listas de designagdo
(atribuicbes taticas). (Formulario SCI 204) e pelo Chefe da Secdo de Logistica para solicitar
recursos para o incidente.

Formuldrio SCI 215A de andlise de risco do plano de ac3o do incidente: Auxilia o Oficial de
Seguranca na condug¢dao de uma avaliagdo de risco operacional para prevenir riscos,
melhorar a seguranca e abordar questdes de saude, e para desenvolver controles
apropriados. Esta planilha aborda os desafios de comunicagao entre o planejamento e as
operacdes e é mais bem utilizada na fase de planejamento e nos briefings da Secao de
Operagoes.

Formuldrio SCI 218 de inventdrio (controle) de veiculos/equipamentos de suporte: Fornece
um inventdrio de todos os veiculos e equipamentos de transporte e suporte atribuidos ao
incidente. As informacdes sdo utilizadas pela Unidade de Apoio Terrestre para manter um
registro dos tipos e localizagdes dos veiculos e equipamentos no incidente. A Unidade de
Recursos usa as informagdes para monitorar e manter informagdes sobre o status dos
recursos.

Formulario SCI 220 Planilha/Resumo de Operagcbes Aéreas: Fornece a Divisdo/Grupo de
Operagcdes Aéreas o prefixo, classe, tipo, localizacdo e atribuicdes especificas de
helicépteros e recursos aéreos.

Formuldrio SCI 221 Plano de DesmobilizacGo: Garante que os recursos que foram
empregados no incidente concluiram todos os procedimentos apropriados previstos nos
planos e fornece a Secdo de Planejamento informacdes sobre os recursos liberados do
incidente. A desmobilizacdo é um processo planejado e este formulario auxilia nesse
planejamento.

Formuldrio 233CG Controle das A¢ées em Aberto: Serve para acompanhar, se as acoes
estdo em aberto, em execucdo ou se foram finalizadas.

Formuldrio 234CG Matriz de Andlise das Tarefas: Serve para identificar de forma clara os
Objetivos, Estratégias e Taticas definidas
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Formulario

Titulo do Formulario

Compoe o PAI?

No SCI normalmente

SCl preparado por:
200CG Capa do Pai Sim Chefe da SPlan
201 Briefing do Incidente Eventualmente | Comandante Inicial do
Incidente
202 Objetivos do Incidente Sim Chefe da SPlan
203 Lista de Atribuicdes da EOR Eventualmente | Lider da Unidade de Recursos
da SPlan
204 Lista de Sim Chefe da Secdo de Operacgdes
DesignagGes/Tarefas/Atribuicoes juntamente com o Lider da
Unidade de Recursos da SPlan
205 Plano de Radio Comunicagao Sim Lider da Unidade de
Comunicacgoes da SLog
205A Lista de Comunicacdo Eventualmente | Lider da Unidade de
Comunicacg6es da SLog
206 Plano Médico Sim Lider da Unidade Médica da
SLog
207 Organograma da EOR Eventualmente | Lider da Unidade de Recursos
da SPlan
208 Mensagem/Plano de Seguranca Sim Oficial de Seguranga
209 Resumo das ag¢des do incidente Ndo Lider da Unidade de Situagao
da SPlan
210 Mudanca/Alteracdo do status do | Ndo Encarregado/Gerente da Area
recurso de Espera
211 Lista de Check in / Check out Nao Lider da Unidade de Recursos
da SPlan
213 Mensagem Geral Eventualmente | Qualquer membro da EOR
213RR Mensagem de Requisi¢ao de Ndo Qualquer membro da EOR
Recursos
214 Lista de Atividades/Registro de Nao Todos os membros da EOR
Atividades
215 Planilha/Matriz de Planejamento | N&o Chefe da Secdo de Operagdes
Operacional auxiliado por seu substituto e
assistentes. Pode também
contar com o apoio do Lider
da Unidade de Recursos da
SPlan (desejavel)
215A Anaélise de Seguranca do PAI Nao Oficial de Seguranca
218 Inventdrio de Equipamentos Nao Unidade de Suporte Terrestre
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Formulario Titulo do Formulario Compoe o PAI? No SCI normalmente
SCl preparado por:
219 T-Card (Ficha do Status dos N3o Lider da Unidade de Recursos
Recursos) da SPlan
220 Planilha/Matriz de Operacgoes Nao Chefe da Secdo de Operagdes
Aéreas Aéreas e o Coordenador do

Setor de Operacdes Aéreas ou
equivalente

221 Plano de Desmobiliza¢do Nao Lider da Unidade de
Desmobilizagdo da SPlan

225 Avaliacdo de Desempenho Nao Supervisor imediato do
recurso que sera
desmobilizado, tendo que ser
validado pelos Chefes das
SecGes da EOR

230CG Agenda de ReuniGes Diaria Nao Lider da Unidade de Situacdo
da SPlan

232CG Resumo dos Recursos em Risco Nao Especialista Técnico
juntamente com o Oficial de
Seguranga

233CG Controle das A¢cdes em Aberto Nao Lider da Unidade de
Documentacao

234CG Matriz de Analise das Tarefas Nao Chefes da SOp e da SPlan

260 Requisi¢ao de Recursos Nao Qualquer membro da EOR

ISBN: 978-65-01-08474-9
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